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Mensajes	en	pantalla

Desconectado/Archivo(s)	no	recibido(s)/Envío	fallido

•	

El	entorno	en	el	que	se	encuentra	puede	no	ser	adecuado	para	el	uso	de	una	LAN	

inalámbrica.

•	

Evite	utilizar	la	función	de	LAN	inalámbrica	de	la	cámara	cerca	de	microondas,	

dispositivos	con	Bluetooth	y	otros	dispositivos	que	funcionen	en	la	banda	de	2,4	GHz.

•	

Acerque	la	cámara	al	otro	dispositivo	con	el	que	está	intentando	conectar	(tal	como	

el	punto	de	acceso)	y	asegúrese	de	que	no	haya	ningún	objeto	entre	los	dispositivos.

•	

Asegúrese	de	que	el	dispositivo	conectado	no	esté	experimentando	errores.

Envío	fallido	

Error	tarjeta	memoria

•	

Si	aparece	el	mismo	error	incluso	habiendo	insertado	una	tarjeta	de	memoria	

formateada	en	la	orientación	correcta,	póngase	en	contacto	con	el	Servicio	de	

asistencia	al	cliente	de	Canon.

Archivo(s)	no	recibido(s)	

Espacio	insuf.	en	tarjeta

•	

No	hay	suficiente	espacio	libre	en	la	tarjeta	de	memoria	para	recibir	imágenes.	

Borre	imágenes	para	crear	espacio	en	la	tarjeta	de	memoria	o	inserte	una	tarjeta	de	

memoria	vacía.

Archivo(s)	no	recibido(s)	

Tarjeta	mem.	bloqueada

•	

La	pestaña	de	protección	contra	escritura	de	la	tarjeta	de	memoria	SD/SDHC/

SDXC	o	de	la	tarjeta	Eye-Fi	de	la	cámara	para	recibir	imágenes	está	situada	en	la	

posición	de	bloqueo.	Deslice	la	pestaña	de	protección	contra	escritura	a	la	posición	

de	desbloqueo.

Archivo(s)	no	recibido(s)	

¡	Error	de	nombre	!

•	

Cuando	en	la	cámara	de	recepción	se	ha	alcanzado	el	número	máximo	de	carpetas	

(999)	y	el	de	imágenes	(9999),	no	se	pueden	recibir	imágenes.

Espacio	insuf.	en	servidor

•	

Elimine	imágenes	innecesarias	cargadas	en	CANON	iMAGE	GATEWAY	para	crear	

espacio.

Certificado	SSL	no	válido	

Conectar	a	ordenador,	usar	software	sum.	para	restabl.

•	

Asegúrese	de	que	la	configuración	de	fecha/hora	de	la	cámara	sea	correcta.	Tras	confirmar	

que	es	correcta,	siga	las	instrucciones	en	pantalla	y	restablezca	la	configuración.

Comprobar	configuración	de	red

•	

Asegúrese	de	que	el	ordenador	pueda	conectarse	a	Internet	mediante	la	

configuración	de	red	actual.
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