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Aparecerá un mensaje

En esta sección se describen algunos de los errores o mensajes.

Nota

• Aparece un código de asistencia (número de error) en el ordenador para algunos errores o mensajes.

Para obtener información sobre errores con códigos de asistencia, consulte la 

Lista de códigos de

asistencia

.

Aparece un error informando de que se ha desconectado el cable de alimentación

Error de escritura/Error de salida/Error de comunicación

Otros mensajes de error

Se muestra la pantalla Inkjet Printer/Scanner/Fax Extended Survey Program

Aparece un error informando de que se ha desconectado el cable de
alimentación

Es posible que se haya desenchufado el cable de alimentación mientras la impresora seguía en
funcionamiento.

Compruebe el mensaje de error que aparece en el equipo y haga clic en Aceptar (OK).

La impresora comenzará la impresión.

Consulte 

Aviso sobre la desconexión del cable de alimentación

 para desenchufar el cable de

alimentación.

Error de escritura/Error de salida/Error de comunicación

Comprobación 1

 Si la luz de ENCENDIDO (POWER) está apagada, asegúrese de que

el cable de alimentación esté firmemente conectado y, a continuación encienda la
impresora.

Mientras parpadea la luz de ENCENDIDO (POWER), la impresora se está inicializando. Espere hasta que la
luz de ENCENDIDO (POWER) deje de parpadear y permanezca iluminada.

Comprobación 2

 Asegúrese de que el puerto de la impresora esté correctamente

configurado en el controlador de la impresora.

* En las instrucciones siguientes, "XXX" equivale al nombre de su impresora.

1. Inicie sesión con una cuenta de usuario con privilegios de administrador.

2. Seleccione los elementos como se indica a continuación.

• En Windows 8, seleccione Panel de control (Control Panel) en el acceso Configuración

(Settings) del Escritorio (Desktop) > Hardware y sonido (Hardware and Sound) > Dispositivos
e impresoras (Devices and Printers).

• En Windows 7, seleccione Dispositivos e impresoras (Devices and Printers) en el menú Iniciar

(Start).

• En Windows Vista, seleccione el menú Iniciar (Start) > Panel de control (Control Panel) >

Hardware y sonido (Hardware and Sound) > Impresoras (Printers).
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