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7

7

Descripción general

7

Este capítulo explica cómo resolver los problemas de red típicos que se puede encontrar al usar la máquina 
Brother.
Diríjase a Brother Solutions Center en http://solutions.brother.com/ y haga clic en Manuales en la página del 
modelo para descargar los otros manuales.

Identificación del problema

7

Antes de leer este capítulo, asegúrese de que los siguientes elementos están configurados.

Vaya a la página para obtener una solución:

7

„

No puedo completar la configuración de la red inalámbrica. en la página 57

„

No se encuentra la máquina Brother en la red durante la instalación de MFL-Pro Suite. en la página 58

„

La máquina Brother no puede escanear a través de la red. No se encuentra la máquina Brother en la red 
ni siquiera después de una instalación correcta. en la página 59

„

Estoy utilizando un software de seguridad. en la página 61

„

Deseo comprobar que mis dispositivos de red funcionan correctamente. en la página 62

Solución de problemas

7

En primer lugar, compruebe lo siguiente:

El adaptador de CA está conectado correctamente y la máquina Brother está encendida.
El punto de acceso, el router o el concentrador está activado y el botón de enlace parpadea.
Se ha retirado todo el embalaje protector del equipo.
La cubierta delantera, la cubierta de la almohadilla de separación y la cubierta del rodillo de alimentación están 
completamente cerrados.
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