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 Capítulo 18

Atascos de documentos y papel

Dependiendo de dónde se ha producido el atasco de documentos o papel, siga las instrucciones para 
desatascarlo.

Atasco de documento en la parte superior de la unidad ADF

1

Quite el papel que no esté atascado del alimentador 
de documentos.

2

Levante la tapa del ADF.

3

Tire del documento atascado para sacarlo por la 
izquierda.

4

Cierre la tapa del ADF.

5

Apriete 

Detener/Salir

.

Atasco de documento dentro de la unidad ADF

1

Quite el papel que no esté atascado del alimentador 
de documentos.

2

Abra la tapa de documentos.

3

Tire del documento atascado para sacarlo por la 
izquierda.

4

Cierre la tapa de documentos.

5

Apriete 

Detener/Salir

.

Atasco de impresora o Atasco de papel

Antes de solucionar un atasco de papel, tiene que averiguar dónde se ha producido el atasco. Fíjese 
en los dos tipos de atasco de impresión que se pueden producir y siga las instrucciones.

•

No fuerce el papel atascado en la bandeja para no dañar el aparato y 
desparramar el tóner en las otras páginas.

•

Después de utilizar el aparato, algunas partes internas se ponen muy 
CALIENTES. Cuando abra la cubierta superior del aparato, no toque 
nunca las partes internas que se indican en la imagen.

Tapa del ADF
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