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Solución de problemas 

5

Mensajes de error al utilizar la operación LDAP

Mensaje de error

Causa

Acción

No servidor LDAP

El equipo Brother no puede conectarse al 
servidor LDAP. Sin embargo, la 
configuración del servidor LDAP del equipo 
es correcta.



Asegúrese de que el punto de acceso 
(para red inalámbrica), el enrutador o el 
concentrador estén encendidos y el 
botón de conexión esté parpadeando. 



Asegúrese de que su red de área local 
esté funcionando correctamente.



Póngase en contacto con su 
administrador de red para obtener 
información acerca de los problemas 
actuales de la red.

Confirmar ajust.

El equipo Brother no puede conectarse al 
servidor LDAP porque la configuración del 
servidor LDAP del equipo es incorrecta.

Introduzca la información correcta del 
servidor LDAP en la página de 
configuración de LDAP de Administración 
basada en Web. Consulte Cambio de la 
configuración de LDAP uu página 2.

Error de autenticación Kerberos.

Asegúrese de que ha introducido un 
nombre de usuario y una contraseña 
correctos para el servidor Kerberos. Para 
obtener más información sobre la 
configuración del servidor Kerberos, 
póngase en contacto con su administrador 
de red.

La configuración de la fecha, la hora y la 
zona horaria del equipo Brother no es 
correcta.

Confirme la configuración de fecha, hora y 
zona horaria de su equipo. Consulte 
Sincronización con el servidor SNTP 
uu

página 8.

La configuración de servidor DNS no es 
correcta.

Póngase en contacto con su administrador 
de red para obtener información acerca de 
la configuración del servidor DNS.

La configuración de la autenticación 
Kerberos es correcta. Sin embargo, no se 
permite al usuario conectar con el servidor 
LDAP.

Póngase en contacto con su administrador 
de red para obtener información acerca de 
sus derechos de acceso.

No Kerberos

Error Kerberos

El equipo Brother no puede conectarse al 
servidor Kerberos.

Póngase en contacto con su administrador 
de red para obtener información acerca de 
la configuración del servidor Kerberos.
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