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Assistência Técnica

Na lista telefónica ou no índice 

de Postos 

de Assistência que acompanha o aparel

ho, encontrará o Posto de Assistência 

Técnica da sua zona de residência. Por 

favor, indique aos Serviços Técnicos 

o número de produto (E-Nr.) e o número 

de fabrico (FD) do seu aparelho.
Pode encontrar estas indicações 

na chapa de características. Fig. '

Indicando o n.º de produto e o n.º 

de fabrico, evitará deslocações 

desnecessárias. Assim, irá evitar custos 

adicionais.

Ordem de reparação e apoio 

em caso de anomalias

Os dados para contacto com todos os 

países encontram-se no índice dos 

Serviços Técnicos anexo.

 

Anomalia

Causa possível

Ajuda

A temperatura na zona 

de congelação está 

demasiado elevada.

Maior frequência na abertura 

da porta do aparelho.

Não abrir a porta sem necessidade.

As aberturas de ventilação 

estão tapadas.

Afastar os obstáculos.

Congelação de maior 

quantidade de alimentos 

frescos.

Não ultrapassar a capacidade máxima 

de congelação.

A porta do congelador 

esteve aberta durante muito 

tempo. A temperatura nгo 

й atingida.

O evaporador (gerador de 

frio) no sistema «NoFrost» 

tem muito gelo acumulado, o 

que não permite a 

descongelação automática.

Para descongelar o evaporador, retirar 

os alimentos congelados com as gavetas 

e guardá-los bem isolados num local fresco.
Desligar o aparelho e afastá-lo da parede. 

Deixar a porta do aparelho aberta.
Passados ca de 20 minutos, a água 

da descongelação começa a correr para 

a taça de evaporação, na parte de trás 

do aparelho. Fig. &
Para se evitar um derrame para fora da taça 

de evaporação, recolher a água 

da descongelação com uma esponja.
E se já não correr água da descongelação 

para a tina de evaporação, isso significa que 

o evaporador está descongelado. 

Limpar o interior do aparelho. Voltar a colocar 

o aparelho em funcionamento.

PT
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	 GE
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	 LG
	 Motorola
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
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