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Avería

Posible causa

Forma de subsanarla

El compartimento de 
congelación presenta 
una capa gruesa de 
hielo o escarcha.

Desescarchar el compartimento de 
congelación (véase el capítulo 
«Desescarchado»). Prestar atención 
a que la puerta del compartimento 
de congelación esté siempre 
cerrada correctamente.

La temperatura en el 
interior del 
compartimento de 
congelación es 
demasiado elevada 
(calor).

La puerta del aparato 
se ha abierto con 
demasiada frecuencia.

No abrir la puerta del aparato 
innecesariamente.

Las aberturas de 
ventilación y aireación 
están obstruidas.

Eliminar la causa de la obstrucción.

Se ha introducido una 
gran cantidad de 
alimentos frescos.

No superar la máxima capacidad de 
congelación de alimentos frescos 
del aparato.

El aparato no enfría; la 
pantalla 
de visualización de la 
temperatura y la 
iluminación interior 
lucen.

El modo 
de exposición está 
activado.

Iniciar el ciclo de autocomprobación 
del aparato (véase el aparato 
«Autocomprobación del aparato»).
Una vez concluido el programa, el 
aparato conmuta al modo 
de funcionamiento normal.
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