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SECCIÓN 4 – INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO 

 

 

4.1 Llamar 

al 

Residente 

Para hacer una llamada a partir del 1812 a la casa del residente, el huésped simplemente oprime el 
botón PUSH TO CALL (OPRIMA PARA LLAMAR) localizado en la placa frontal. El residente puede 
darle acceso, una vez que reconozca la voz del comunicante, por medio de oprimir el tono de 
acceso, o, le puede negar tal acceso por medio de colgar el teléfono. 
 

1. Para darle acceso al huésped, oprima el número programado con el tono para abrir. (El 

número que fija la factoría para abrir es el tono 9, sin embargo, este se puede programar 
en cualquier número que desee. Vea la sección 2,3,2 para programar el número del 
tono de abrir.) El 1812 responderá con un tono de confirmación y abrirá la puerta o 
portón. 

2. Para negar el acceso, cuelgue el teléfono. 
 

Antes que suene el teléfono del residente, el 1812 realizará various pasos de la lógica para revisar el 
estado de las características; Del No Disturban (DND) y Llamada Desviada. Si está puesta la 
característica DND, la zona de tiempo del DND sera revisada. Si el tiempo está dentro del límite de 
la zona de tiempo del DND, el sistema no sonará los teléfonos del residente y no desviará las 
llamadas aun si la característica de Llamada Desviada está puesta. Si la característica DND está 
puesta pero el tiempo está fuera de la zona de tiempo del DND, el sistema revisará la función de 
Llamada Desviada. Si la característica DND está apagada el sistema revisará la función Llamada 
Desviada. 
Si la característica de Llamada Desviada está puesta, el 1812 automáticamente marcará el número 
preprogramado para la Llamada Desviada cuando el huésped empuje el botón PUSH TO CALL 
(Empuje Para Llamar) sin importar si la zona de Llamada Desviada está puesta o apagada. Si la 
característica Llamada Desviada está apagada, el sistema revisará la zona de tiempo de Llamada 
Desviada. Si la característica de la zona de tiempo de Llamada Desviada está puesta, y la hora esta 
dentro de los límites de la zona de tiempo de la característica de Llamada Desviada, el sistema 
llamará el número de la Llamada Desviada preprogramado. Si la característica de la zona de tiempo 
de Llamada Desviada está puesta, y la hora esta fuera de los límites de la zona de tiempo de la 
característica de Llamada Desviada, el sistema llamará los teléfonos del residente. 
 

4.2 

Llamada en Espera 

Cuando el residente esta en el teléfono y un huésped empuje el botón PUSH TO CALL (Oprima Para 
Llamar), el 1812 sonará un tono corto en el auricular del residente. Esto indica al residente que un 
huésped esta en su puerta o portón. 
 

1. 

 

Para DETENER las llamadas salientes, oprima #. Esto conectará el teléfono 

del residente con el 1812. 

2. 

 

Para concederle acceso al huésped, oprima el número del tono programado 

para abrir. El 1812 responderá con un tono que confirma, abra la puerta o el portón 
y volverá a conectar el teléfono del residente con su llamada de afuera. 

3. 

 

Para negar el acceso al huésped, oprima #, el 1812 se desconectará del 

teléfono del residente y volverá a conectar el teléfono del residente con su llama de 
afuera. 

 

El mismo proceso puede ser utilizado cuando el residente está hablando con un huésped en la 1812 
y entra una llamada de afuera. El residente puede poner el 1812 en detención y cambiará a la 
llamada de afuera. 
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