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Solución de problemas

 

Â

Si el problema no desaparece, pulse el botón de arranque (®) e inmediatamente 
después mantenga pulsadas las teclas Comando (x), Opción, P y R hasta que oiga 
el sonido de arranque por segunda vez. 

Â

Si recientemente ha instalado memoria adicional, asegúrese de que se ha instalado 
correctamente y de que es compatible con el iMac. Compruebe si el iMac arranca tras 
extraer la memoria instalada (consulte la página 62).

Â

Si el problema no desaparece, desconecte el cable de alimentación, espere unos 
30 segundos y vuelva a conectarlo; a continuación, pulse el botón de arranque (®) 
para encender el iMac. 

Â

Si el iMac todavía no arranca, consulte la información de servicio y soporte que venía 
con el iMac para averiguar cómo ponerse en contacto con Apple para obtener asis-
tencia técnica.

Reinstalación
del
software
que
venía
con
el
iMac

Utilice los discos de instalación de software suministrados con el iMac para volver a 
instalar el Mac OS X y las aplicaciones que venían instaladas originalmente en el iMac.

Importante:



Apple recomienda realizar una copia de seguridad de los datos del 

disco rígido antes de reinstalar el software. Apple no se hace responsable de las 
pérdidas de datos.

Instalación
del
Mac
OS
X

Para
instalar
el
Mac
OS
X:

1

Realice una copia de seguridad de los archivos que desee conservar.

2

Introduzca el disco 1 de instalación del Mac OS X suministrado con el iMac.
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