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Consejos para evitar atascos de papel

Es posible evitar la mayor parte de los atascos de papel si se 
seleccionan los tipos de papel adecuados. Si se produce un atasco 
de papel, siga los pasos descritos en la página 9.3. 

• Siga los procedimientos indicados en la página 1.12 cuando 

cargue papel. Compruebe que las guías ajustables estén 
colocadas correctamente.

• No sobrecargue la bandeja de papel. Asegúrese de que el papel 

se encuentre por debajo de la marca del nivel de capacidad 
situada en el lateral interior de la bandeja de papel.

• No retire el papel de la bandeja mientras la máquina esté 

imprimiendo.

• Doble, separe e iguale el papel antes de cargarlo. 

• No cargue papel que presente arrugas, humedad o un excesivo 

abarquillamiento.

• No mezcle diferentes tipos de papel en la bandeja.

• Utilice sólo los materiales de impresión recomendados. Consulte 

la sección “Especificaciones de papel” en la página A.6.

• Compruebe que la cara de impresión de los materiales de 

impresión se encuentra hacia abajo en la bandeja de papel y hacia 
arriba en el alimentador manual.

• Si se producen atascos de papel con frecuencia cuando imprime 

con papel de tamaño A5:

- Cargue el papel en la bandeja tal como se indica a continuación. 

- Ajuste la orientación de la página a Horizontal en la ventana de 

propiedades de la impresora. Consulte la página 3.3.
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