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34_Mantenimiento

Sustituir el cartucho del tóner

La impresora utiliza cuatro colores y emplea un cartucho de tóner diferente 
para cada uno de ellos: amarillo (Y), magenta (M), cian (C) y negro (K).
Cuando el LED de colores del tóner, en el panel de control, que indica cada 
cartucho de tóner individual según su color, se encienda y el indicador de 
estado se encienda en rojo, el cartucho de tóner se habrá agotado por 
completo. La máquina detendrá la impresión.
Además, aparecerá la ventana del programa Smart Panel en el ordenador, 
indicándole que sustituya el cartucho.
Si esto ocurre, deberá reemplazar el cartucho de tóner. Compruebe el tipo 
de cartucho de tóner para su dispositivo. (Consulte la sección 
“Suministros” en la página 46.)

1. Apague el dispositivo y espere unos minutos hasta que se enfríe.
2. Pulse el botón de apertura y abra por completo la cubierta frontal.

3. Sujete las asas del cartucho de tóner y tire de ellas para sacar el 

cartucho del dispositivo.

4. Saque un nuevo cartucho de tóner de su embalaje.

5. Sujete el cartucho de tóner por las dos asas y agítelo ligeramente de un 

lado a otro para distribuir uniformemente el tóner.

 

6. Coloque el cartucho de tóner en una superficie plana, tal como indica 

la imagen, y retire la cubierta protectora.

7. Asegúrese de que el color del cartucho de tóner coincida con la ranura 

del color correspondiente y agarre el cartucho por las asas. Inserte el 
cartucho hasta que encaje en su sitio haciendo clic.

8. Cierre la cubierta frontal. Asegúrese de que la cubierta queda bien 

cerrada y encienda el dispositivo.

•

No use objetos cortantes, como cuchillos o tijeras, para abrir 
el embalaje del cartucho del tóner. Podría dañar la superficie 
del cartucho.

•

Para evitar daños, no exponga el cartucho de tóner a la luz 
durante un período prolongado. Cúbralo con un trozo de papel 
para protegerlo, si fuera necesario.

Si se mancha la ropa de tóner, límpiela con un paño seco y lávela 
con agua fría. El agua caliente fija el tóner en los tejidos.

Si la cubierta frontal no está completamente cerrada, la impresora 
no funcionará.
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