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Problemas y soluciones (vídeo)

Antes de ponerse en contacto con un centro de mantenimiento autorizado de Samsung, realice estas comprobaciones sencillas.

Problema Explicación o solución

No hay alimentación

Compruebe que el enchufe esté conectado a una toma.
¿Ha pulsado el botón POWER?

No puede insertar una cinta de vídeo

Una cinta de vídeo sólo puede insertarse con la ventana hacia arriba y la
lengüeta de seguridad mirando hacia usted.

No se grabó el programa de televisión

Compruebe las conexiones de antena del grabadora de DVD - VCR.
¿Está bien configurado el sintonizador del grabadora de DVD - VCR?
Compruebe si la lengüeta de seguridad está intacta en la cinta.

La grabación con temporizador no se 

Vuelva a comprobar los ajustes de la hora de grabación y de la hora actual 
y de finalización de nuevo.

realizó correctamente

Compruebe si ha insertado una cinta con suficiente tiempo de grabación

No se reproduce la imagen o aparece 

Compruebe si está utilizando una cinta pregrabada. 

distorsionada 

No puede ver emisiones normales

Compruebe la configuración de TUNER/EXTERNAL. Debe estar en TUNER.
Compruebe las conexiones de la antena de TV.

Barras de sonido o rayas

Pulse los botones TRK (

o 

❷

) para minimizar este efecto.

Al pulsar el botón

❿II

durante la 

Una imagen fija puede tener “barras de sonido” en función del estado de

reproducción,la imagen fija tiene muchas 

la cinta. Pulse los botones TRK (

o 

❷

) durante la reproducción 

rayas de “barras de sonido”

lenta para minimizar este efecto.

Limpieza del cabezal del vídeo 

Si aparecen imágenes de mala calidad en varias cintas, debe limpiar los
cabezales del vídeo. No es un problema común y, a menos que aparezca,
no deben limpiarse los cabezales.
Al limpiarlos, lea las instrucciones de la cinta de limpieza de cabezales. Si
los limpia incorrectamente, puede dañarlos permanentemente.

Si no puede resolver el problema tras leer las instrucciones anteriores, anote:

El número de serie y el modelo que aparecen en la parte posterior del grabadora de DVD - VCR
La información de garantía
Una descripción clara del problema

Después acuda al centro de mantenimiento autorizado de SAMSUNG más cercano.

Solución de problemas

No puede realizar esta operación o función por uno de estos motivos:
(1) El disco DVD no admite esta función (por ejemplo, ángulos)
(2) Ha solicitado un título, capítulo o tiempo de barrido fuera de intervalo.

El disco no admite todas las funciones seleccionadas.
En este caso, quizá algunos valores configurados en el menú de configuración no funcionen
correctamente.

La relación de aspecto es fija para los discos DVD.

Compruebe si ha seleccionado las opciones correctas de salida digital en el menú de opciones
de salida de audio.

¿Ha movido el grabadora de DVD - VCR de repente de un lugar frío a uno caliente? En este caso, quite
el disco y espere una o dos horas con la unidad encendida antes de insertarlo e intentar reproducirlo.
Funcionará correctamente cuando se elimine la condensación.

La operación de ángulo sólo está disponible cuando el disco contiene imágenes capturadas desde varios
ángulos.

• Compruebe si hay daños en el disco o materiales extraños.
• Algunos discos con mala calidad de fabricación no pueden reproducirse.
• Si las escenas cambian de oscuras a claras de repente, quizá la pantalla vibre un rato, pero no se trata de un

fallo.

Los idiomas de audio y de subtítulos son específicos del disco.
Sólo los idiomas de sonido y de subtítulos del disco DVD están disponibles y aparecen en el menú del
disco.

• Compruebe si “480P” aparece en el panel frontal.
• Asegúrese de cambiar la configuración del interruptor de salida de vídeo de componente

utilizando el botón Progressive cuando el disco se haya parado.

• Apunte el mando a distancia al sensor de control remoto del grabadora de DVD - VCR.

Hágalo funcionar a una distancia. (4,6 metros)

Quite los obstáculos entre el grabadora de DVD - VCR y el mando a distancia.

• Compruebe si las pilas están descargadas.

• Lea la tabla de contenidos, busque y lea la sección que describe su problema y siga las

instrucciones pertinentes.

• Encienda y apague el grabador.
• Si el problema persiste, visite un centro de mantenimiento Samsung cercano.

La configuración del
modo de reproducción
es distinta de la del
menú Configuración.

No se puede cambiar
la relación de aspecto.

No se oye audio.

No se oye audio ni se ve vídeo.
La bandeja del disco se abre tran-
scurridos de 2 a 5 segundos.a

El ángulo no funciona
durante la reproducción
de un disco DVD.

El disco gira, pero no
aparecen imágenes o
son de mala calidad.

El idioma de sonido
y el de subtítulos
que elija no se
reproducen.

No hay salida 
progresiva (480P).

El icono aparece
en la pantalla.

El mando a distancia
no funciona.

Otros problemas
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