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Aparecen manchas brillantes 
en las imágenes que se toman 
con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Configure el 
ajuste del modo de flash en W (apagado).

20, 

E12

El flash no se dispara.

• El modo de flash se configura en W (apagado).

• Se selecciona un modo de escena que limita el flash.

• Se ha seleccionado Encendido para Antiparpadeo 

en el menú de retrato inteligente.

• Se activa una función que limita el flash.

20, 

E11, 

E12
E17
25, 

E49

E19

No se puede utilizar el zoom 
digital.

El zoom digital no se puede utilizar en las situaciones 
siguientes.

• Cuando se selecciona Retrato, Retrato nocturno o 

Retrato de mascotas en el modo de escena

• Si se selecciona el modo de retrato inteligente

21, 

E4

21, 

E8

No se produce ningún sonido 
cuando se acciona el 
obturador.

• Se ha seleccionado Apagado para Config. sonido > 

Sonido disparad. en el menú configuración. No se 
escucha ningún sonido en algunos ajustes y modos de 
disparo, incluso cuando Encendido se encuentra 
seleccionado.

• No bloquee el altavoz.

25, 

E64

2

Las imágenes tienen manchas.

El objetivo está sucio. Limpie el objetivo.

F7

Los colores son poco 
naturales.

El balance de blancos o el tono no está ajustado 
correctamente.

25, 

E5, 

E44

Aparecen píxeles brillantes 
diseminados aleatoriamente 
(“ruido”) en la imagen.

El sujeto está oscuro y la velocidad de obturación es 
demasiado baja, o la sensibilidad ISO es demasiado alta. Se 
puede reducir el ruido:

• Utilizando el flash

• Especificando un ajuste de sensibilidad ISO más bajo

E11
E47

Problema

Causa/solución

A
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