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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si cree que se ha producido alguna anomalía de funcionamiento, compruebe en primer lugar los puntos siguientes. Es probable 
que el problema se deba a un simple error de funcionamiento o a un problema de conexión. Si el problema no se puede corregir 
incluso después de realizar las siguientes comprobaciones, consulte con su distribuidor o con la oficina de ventas o el servicio 
técnico de Marantz más cercanos. 

• El disco no gira.

1. ¿Está el cable de corriente conectado correctamente?

2. ¿Está encendido el interr uptor de alimentación 

(POWER)?

3. ¿Está colocado el disco en su posición correcta en la 

bandeja de disco?

4. ¿Está colocado el disco correctamente con la cara de la 

etiqueta hacia arriba?

5. ¿Está sucio el disco?

6. ¿Está rayado el disco?

7. ¿Está deformado el disco?

8. ¿Está conectado EXT. CLOCK (terminal BNC)? ¿Está 

bien ajustado? 

• El disco gira pero no se oye ningún sonido.

1. ¿Están conectados correctamente el amplificador y los 

altavoces?

2. ¿Está encendido el interruptor del amplificador?

3. ¿Está la función del amplificador o del interruptor selector 

puesta en “CD” o “AUX” o por el estilo (a lo que haya 
conectado esta unidad)?

4. ¿Está el control de volumen del amplificador en su nivel 

mínimo?

 * De vez en cuando, puede detenerse el sonido si la unidad 

está instalada cerca de un aparato de aire acondicionado 
o frigorífico. Si se produce este problema, apague una 
vez el interruptor principal o pulse el botón OPEN/CLOSE 
para abrir y cerrar la bandeja, y luego intente reproducir 
nuevamente el disco.

• El disco se detiene cuando estaba funcionando. 

El sonido se interrumpe o se oye ruido.

1. ¿Está sucio el disco?

2. ¿Está rayado el disco?

3. ¿Está deformado el disco?

 * En el caso de un disco CD-R o CD-RW, este problema 

puede producirse cuando las condiciones originales de 
escritura de datos eran inferiores a las normales o cuando 
la calidad del propio disco es deficiente.

 * Esta condición podrá ocurrir en CDs de modo mezclado, 

CD Extra, y otros discos que tengan formato CDDA 
mezclado con otros datos.

 También podrá oírse ruido momentáneamente cuando se 

salten pistas.

• No es posible el control desde el mando a distancia.

1. ¿Está el transmisor del mando a distancia apuntando 

correctamente al sensor remoto de la parte delantera del 
reproductor (esta unidad)?

 

¿O hay alguna obstrucción entre el transmisor y el sensor 
remoto?

2. ¿Se han agotado las pilas del mando a distancia?

3. ¿Hay alguna otra luz intensa (de un ventana, etc.) que 

llegue al sensor remoto del lector Super Audio CD?

• No puede reproducirse un disco Super Audio 

CD.

1. ¿Está rayado, sucio o deformado el disco?

2. ¿Está el selector de entrada del amplificador ajustado 

en digital? (No saldrá señal de audio digital cuando se 
reproduzca un disco Super Audio CD.)

3. ¿Es el disco un disco Super Audio CD multicanal 

solamente? (Esta unidad no es compatible con Super 
Audio CD multicanal.)

• No se puede reproducir un disco CD-R/CD-RW.

1. ¿Está el disco colocado al revés?

2. ¿Contiene el disco una tabla de contenidos (TOC) 

correctamente escrita?

3. ¿Está la información grabada en formato audio (CD-

DA)?

• No se puede reproducir un CD específico

 

Los CDs con control de copia (CDs con protección contra 
la copia) son discos especiales que no se pueden copiar 
con los estándares de CD actuales. Marantz no puede 
garantizar la posibilidad de reproducir tales discos en su 
reproductor de CD audio.

 

Cuando se puedan reproducir los CDs audio normales 
sin problema y ocurran problemas solamente cuando 
se reproduzcan estos discos especiales, el problema no 
será de esta unidad.

 

Le rogamos que pregunte al vendedor del CD con control 
de copia para que le ofrezca información detallada sobre 
los CDs con control de copia. 

• Esta unidad hace un sonido de chasquido 

cuando se cierra la bandeja

 

Esto es un chasquido de adhesión del dispositivo de 
sujeción para sujetar el disco. Esto no causará ningún 
problema al utilizar la unidad.

• Mientras el disco está girando, se oye un sonido 

de giro u ocurre una ligera vibración.

 

Dependiendo del disco, podrá oírse un sonido de giro o la 
unidad podrá vibrar ligeramente debido a al excentricidad del 
disco o por el estilo. Esto no es un problema de la unidad.
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