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Página

Medidas a tomar

Causa

Síntoma

Resolución de problemas

Si se produce algún problema, siga primero los pasos siguientes:
1. ¿Las conexiones están correctamente hechas?
2. ¿Ha operado el reproductor según las instrucciones de funcionamiento?
Si este aparato no funcionara correctamente, compruebe los elementos que figuran en la tabla siguiente. Si persistiera el problema, puede
producirse un funcionamiento erróneo. Desconecte la alimentación eléctrica inmediatamente y póngase en contacto con su proveedor.

La bandeja del disco no se abre.

• La alimentación no está activada.

• Active la alimentación.

7

Aparece “0 000 00:00” aunque se
haya introducido un disco.

• El disco no está correctamente introducido.

• El disco introducido no es un CD.

• Vuelva a introducir el disco.

• Introduzca un CD.

2, 3

2

El disco no se reproduce cuando se
el botón 

1

de reproducción.

• El disco está sucio o rayado.

• Limpie la suciedad del disco o reemplace el disco.

3

No se produce sonido o el sonido
está deformado.

• Los cables de salida no están correctamente

conectados al amplificador.

• La configuración o ajustes de la función del

amplificador no son correctos.

• Compruebe las conexiones.

• Compruebe la función del amplificador y mandos y

ajuste como sea necesario.

6

–

No se emiten señales digitales.

• Los cables de conexión no están correctamente

conectados.

• Compruebe las conexiones.

6

No se puede reproducir
correctamente una sección específica
del disco.

• El disco está sucio o rayado.

• Limpie la suciedad del disco o reemplace el disco.

3

No es posible llevar a cabo la
reproducción programada.

• Las pistas no han sido correctamente programadas. • Programar correctamente.

9

No se puede reproducir un disco CD-
R o CD-RW.

• El disco no ha sido finalizado.
• Las condiciones de la grabación son malas o la

calidad del disco no es buena.

• Finalice el disco y luego reprodúzcalo.
• Utilice un disco correctamente grabado.

2
2

El aparato no funciona correctamente
con el mando a distancia.

• Las pilas están gastadas.
• El mando a distancia está demasiado lejos del

aparato.

• Reemplace las pilas con unas nuevas.
• Mueva el mando a distancia más cerca del aparato.

3
3

Aparece“– – : – –” cuando se
reproduzcan ficheros grabados en
formato MP3 o WMA.

• Ha seleccionado un fichero WMA con derechos de

autor protegidos o un fichero que no se puede
reproducir de forma normal.

• Utilice el botón 

8

/

6

o 

7

/

9

de la unidad

principal (el botón 

8

o 

9

del mando a

distancia) para seleccionar un fichero diferente.

2
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