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 ÍNDICE

Centro del dedo 

Identificación del usuario

Método	de	verificación	 ¿Para	qué	se	utiliza?

1:1	(uno	a	uno) 

Es necesario identificar su ID de usuario antes de 

introducir cualquier dato biométrico para la iden-

tificación. Por ejemplo, su ID de usuario es 1008 y 

usted utiliza la identificación facial. Para el método 

uno a uno, es necesario que introduzca su ID de 

usuario y que muestre su cara a continuación para 

su identificación. 

1:N	(uno	a	muchos)	

No es necesario identificar su ID de usuario antes 

de introducir cualquier dato biométrico para la 

identificación. Simplemente mire hacia el Face ID 

para que identifique su cara o sitúe el dedo en el 
escáner para su identificación.

Voz/Mensaje	

¿Qué	significa?

“Identificado” 

La verificación de la identidad se ha realizado 
correctamente: Face ID guarda los registros de 
transacciones y abre la puerta (si está conectado 
con el acceso a la puerta).

“Por	favor,	inténtelo	de	nuevo” La verificación de identidad ha fallado porque el 

dedo o la cara no están correctamente posiciona-
dos, la plantilla no está disponible en el Face ID o 
la contraseña es incorrecta.

“Confirmación	del	admin.” Usted no es el administrador del sistema y no 

puede acceder a la página del menú.

“Dedo	duplicado” 

Este mensaje sólo aparece durante el proceso de 
registro cuando el dedo que quiere registrar ya ha 
sido registrado. 

“ID	no	válida” 

Para la verificación 1 a 1: la ID de usuario que ha 
introducido no concuerda con la huella dactilar. 

Identificación	facial

1:N

 – para la identificación 1:N no es necesario que introduzca 

su ID de usuario. Colóquese delante del Face ID hasta que vea 

el reflejo de su imagen en el panel y mire a las cámaras. Face ID 

tardará un segundo en identificar su cara. 

1:1

 – para la identificación 1:1 si es necesario introducir la ID de 

usuario antes de que el Face ID ejecute la lectura y la identifi-

cación. Pulse 1:1/1:N > introduzca la ID en la pantalla > pulse el 

icono de cara > Face ID escanea y verifica la identidad.
Es necesario tomar algunas precauciones para obtener siempre 

una buena lectura. 

· Permanezca derecho, no mueva la cabeza. 

· No se tape la cara.

· Permanezca tranquilo, no haga muecas tales como sacar la

 lengua o arrugar la cara.

· No se coloque ni muy cerca ni muy lejos del Face ID

Identificación	por	huella	dactilar

1:N

 – para la identificación 1:N no es necesario introducir la ID de 

usuario. Coloque el dedo de manera correcta sobre el lector y el 

terminal tardará unos segundos en verificar su identidad.

1:1

 – para la identificación 1:1 si es necesario introducir la ID de 

usuario antes de que el Face ID ejecute la lectura y la identifi-

cación. Pulse 1:1/1:N > introduzca la ID en la pantalla > pulse el 

icono de huella dactilar > Face ID escanea y verifica la identidad.
Es necesario tomar algunas precauciones para obtener siempre 

una buena lectura. 

· Asegúrese de que el centro del dedo esté situado en el centro 

 del escáner para obtener una buena lectura. 

¿Cómo reconocer el centro del dedo?
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