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ESPAÑOL

SOLUCIóN DE PROBLEMAS

Para soporte técnico adicional:

Servicio técnico
Lunes – Viernes 8:30 AM – 5:00 PM (PST/PDT)
Sin costo: 1-877-338-0999
[email protected]

Problema

Causa

Solución

El generador no arranca

Sin combustible

Agregue combustible

Bujía defectuosa

Reemplácela

Unidad cargada durante el arranque

Retire la carga de la unidad

El generador no arranca;
Arranca, pero funciona bruscamente

Nivel de aceite bajo

Llene el cigüeñal hasta el nivel correcto

Coloque el generador en una superficie 
plana y nivelada

Estrangulador en posición incorrecta

Ajústelo

Alambre de la bujía suelto

Conéctelo a la bujía

El generador se apaga durante la operación Sin combustible

Llene el tanque

Nivel de aceite bajo

Llene el cigüeñal hasta el nivel correcto. 
Coloque el generador en una superficie 
plana y nivelada

El generador no puede proporcionar 
suficiente energía o se sobrecalienta

Generador sobrecargado

Revise la carga y ajústela. Vea la sección 
“Administración de la energía”

Ventilación insuficiente

Revise si hay restricción de aire. Cámbielo 
a un área bien ventilada

Sin salida de CA

Cable incorrectamente conectado

Revise todas las conexiones

Dispositivo conectado defectuoso

Reemplácelo

Cortacircuito abierto

Reinícielo

Cableado suelto

Revise y apriete las conexiones del 
cableado

Otro

Llame a la línea de ayuda

Disyunción repetida del cortacircuito

Sobrecarga

Revise la carga y ajústela. Vea la sección 
“Administración de la energía”

Cables o dispositivo defectuosos

Revise si hay alambres dañados, pelados 
o raídos. Reemplace el dispositivo 
defectuoso
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