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APÉNDICE B: CÓMO PONERSE EN CONTACTO CON ALIENWARE 

Sitios web

Puede obtener información sobre los productos y servicios de Alienware en los 

siguientes sitios web:

www.dell.com

• 

www.dell.com/ap

• 

 (sólo para países de Asia/Pacífico)

www.dell.com/jp

• 

 (sólo para Japón)

www.euro.dell.com

• 

 (sólo para Europa)

www.dell.com/la

• 

 (Latinoamérica y países del Caribe)

www.dell.ca

• 

 (sólo para Canadá)

Puede acceder a la asistencia de Alienware a través de los siguientes sitios web:

support.dell.com

• 

 

support.jp.dell.com

• 

 (sólo para Japón)

support.euro.dell.com

• 

 (sólo para Europa)

support.la.dell.com

• 

 (Argentina, Brasil, Chile, México)

APÉNDICE B: CÓMO PONERSE EN CONTACTO 

CON ALIENWARE

 

NOTA: si no dispone de una conexión a Internet activa, puede encontrar la 

información de contacto en la factura de compra, hoja de embalaje, recibo 

o en el catálogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en línea y por teléfono. 

Puesto que la disponibilidad varía según el país y el producto, es posible que 

algunos servicios no estén disponibles en su área. 

Para ponerse en contacto con Dell respecto a problemas de venta, de soporte 

técnico o de servicio al cliente:

Visite el sitio 

1. 

www.dell.com/contactdell.

Seleccione su país o región.

2. 

Seleccione el servicio o el enlace de soporte adecuado en función de sus 

3. 

necesidades.
Elija el método que más le convenga para ponerse en contacto con Dell.

4. 
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