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Solución de problemas
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Mensajes de error

 

PRECAUCIÓN: 

antes de comenzar cualquiera de los procedimientos de esta 

sección, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el ordenador.

Si el mensaje que aparece no figura en la lista siguiente, consulte la 
documentación del sistema operativo o la del programa que se estaba 
ejecutando cuando apareció el mensaje.

A

UXILIARY

 

DEVICE

 

FAILURE

 ( E

RROR

 

DE

 

DISPOSITIVO

 

AUXILIAR

) —

La 

almohadilla de contacto o el ratón externo pueden estar averiados. Si el ratón 
es externo, compruebe la conexión del cable. Active la opción Pointing 
Device (Dispositivo señalador) en el programa de configuración del sistema. 
Consulte el Manual de servicio en support.dell.com para obtener más 
información. Si el problema persiste, póngase en contacto con Dell (consulte 
"Cómo ponerse en contacto con Dell" en la página 73).

4

Error de 
lectura/escritura de la 
RAM.

1

Asegúrese de que no existe ningún requisito 
especial de colocación del módulo o del 
conector de memoria (consulte el 

Manual de 

servicio en support.dell.com).

2

Compruebe que los módulos de memoria que 
instala son compatibles con el equipo 
(consulte el 

Manual de servicio en 

support.dell.com).

3

Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell.

5

Error del reloj de 
tiempo real. Posible 
error de la batería o 
de la placa base.

1

Sustituya la batería (consulte el 

Manual de 

servicio en support.dell.com).

2

Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell.

6

Error de la prueba del 
BIOS de vídeo.

Póngase en contacto con Dell.

7

Error de la prueba de 
la memoria caché de 
la CPU.

Póngase en contacto con Dell.

Código
(pitidos 
cortos 
repetidos)

Descripción

Remedio sugerido
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