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Actualización del BIOS

Es posible que tenga que actualizar el BIOS cuando haya una actualización disponible o 
cuando se sustituya la placa base. 

Para actualizar el BIOS:

1

Encienda el equipo. 

2

Vaya a support.dell.com/support/downloads.

3

Busque el archivo de actualización del BIOS para su equipo:

 NOTA: La etiqueta de servicio del equipo se encuentra en una etiqueta debajo 

de la placa de identificación del sistema en la parte posterior del equipo. 
Para obtener más información sobre la ubicación de la etiqueta de servicio, 
consulte la Quick Start Guide (Guía de inicio rápido) que se entrega con el 
equipo.

Si tiene la etiqueta de servicio o el código de servicio rápido del equipo:

a

Introduzca la etiqueta de servicio o el código de servicio rápido del equipo en 
el campo Service Tag or Express Service Code (Etiqueta de servicio o Código 
de servicio rápido).

b

Haga clic en Submit (Enviar) y continúe con paso 4.

Si no tiene la etiqueta de servicio o el código de servicio rápido del equipo:

a

Seleccione una de las opciones siguientes:

•

Automatically detect my Service Tag for me (Detectar mi etiqueta de 
servicio automáticamente)

•

Choose from My Products and Services List (Elegir de la lista Mis 
Productos y Servicios)

•

Choose from a list of all Dell products (Elegir de una lista de todos los 
productos Dell)

b

Haga clic en Continue (Continuar) y siga las instrucciones que aparecen en la 
pantalla.

4

En la pantalla, aparecerá una lista de resultados. Haga clic en BIOS.

5

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar el último archivo 
del BIOS.

6

En la ventana Please select your download method below (Seleccione el método 
de descarga a continuación), haga clic en For Single File Download via Browser 
(Para descarga de único archivo mediante el explorador), y, luego, haga clic en 
Download Now (Descargar ahora). 

7

En la ventana Save As (Guardar como), seleccione una ubicación adecuada para 
descargar el archivo a su equipo.

8

Si aparece la ventana Download Complete (Descarga completa), haga clic en 
Close (Cerrar). 

9

Vaya hasta la carpeta desde la cual descargó el archivo de actualización del BIOS.

10

Haga doble clic en el icono del archivo de actualización del BIOS y siga las 
instrucciones que se muestran en pantalla.
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