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 Resolución de problemas: Mouse de viaje Dell WM524 

Si tiene problemas con su mouse: 

 • Compruebe que las pilas están insertadas en la

orientación correcta.

• Veriﬁ que si la luz del botón de encendido del mouse

está iluminada.

• Extraiga y reinstale las pilas. Compruebe si se enciende la

luz del botón de encendido (blanco ﬁ jo).

• Si experimenta problemas de conexión, reinicie

su 

computadora.

• Si sigue experimentando problemas de conexión,

asegúrese de que la función inalámbrica de Bluetooth esté
activada en su computadora. Realice los pasos 1 - 4 de

Conexión de su mouse de viaje Dell WM524 en Windows 7

o 

Conexión de su mouse de viaje Dell WM524 en 8

 para

volver a instalar su mouse. 

• Si el mouse no se activa después de estar en reposo, consulte

http://support.microsoft.com/kb/2758967.

Características | Accesos directos | Prolongar la vida de las pilas de 
su mouse | Resolución de problemas | Especiﬁ caciones 
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