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Para configurar el giro del registro, haga lo siguiente:

1.

Cree un archivo en /etc/logrotate.d/, denomínelo "ost" y agréguele las siguientes entradas:
/var/log/libstspiDell.log { rotate 10 size 10M copytruncate }

2.

Cree un archivo en /etc/cron.hourly/, denomínelo "ost_logrotate.cron" y agréguele las siguientes entradas:
#!/bin/bash /usr/sbin/logrotate /etc/logrotate.d/ost

La utilidad logrotate se ejecuta cada hora y gira los registros siempre que el tamaño de archivo de registro supere los 10 

megabytes (MB). Este procedimiento es automático y está disponible como parte de la instalación del complemento.

Directrices para recopilar información del servidor de soporte

Además de los archivos de núcleo y los paquetes de archivos de registro de diagnósticos del sistema DR Series que 

puede recopilar para el historial y para resolver problemas, si ha ejecutado alguna operación de RDA con OST, Dell 

recomienda que también recopile algunos archivos importantes relacionados con el servidor de medios. Este tema 

presenta algunos de los archivos clave del servidor de medios que residen en las plataformas Linux y Windows.

NetBackup en servidores multimedias Linux

Para que NetBackup se ejecute en un servidor multimedia Linux, Dell recomienda recopilar los siguientes archivos:

•

Archivos de registro y archivos de configuración del complemento RDA con OST del servidor de medios

– Ubicación: /var/log/libstspiDell.log.*

•

Los registros de trabajos de copia de seguridad y registros de comandos de NetBackup del servidor multimedia:

– Ubicación: los archivos de registro de NetBackup residen en /usr/openv/netbackup/logs/. Para cada proceso de 

NetBackup, hay un subdirectorio en el directorio logs. Dell está interesado en los siguientes registros 

relacionados con procesos: bptm, bpdm, bprd, bpcd, bpbrm.

– Tenga en cuenta que estos cinco directorios podrían no existir de forma predeterminada, así que solo recopile 

estos registros si existen en su servidor multimedia. Si se crearon, las ubicaciones en las que residen estos 

archivos de registro son las siguientes: /usr/openv/netbackup/logs/bptm, /usr/openv/netbackup/logs/bpdm, /usr/

openv/netbackup/logs/bpcd, /usr/openv/netbackup/logs/bprd, and /usr/openv/netbackup/logs/bpbrm.

– Dell recomienda que recopile los registros de los siguientes directorios: /usr/openv/logs/nbemm and /usr/openv/

logs/nbrmms/.

•

Compruebe los archivos de núcleo generados en el servidor multimedia de NetBackup o en el sistema DR Series 

que puedan incluir:

– Los archivos de núcleo en un servidor de medios de NetBackup de Linux residen en el directorio /usr/openv/

netbackup/bin. La mayoría de los binarios de NetBackup que enlazan con el complemento RDA con OST están 

en este directorio.

– La ubicación de los archivos de núcleo del cliente no es una ubicación fija. Verifique que los archivos de núcleo 

residen en los siguientes directorios: /, /root/ o el directorio mencionado en el /proc/sys/kernel/core_pattern. Por 

ejemplo, si lo siguiente es un core_pattern de un sistema DR Series (/var/cores/core.%e.%p.%t), todos los 

archivos de núcleo residirán en /var/cores.

Dell recomienda que si el core_pattern del cliente está establecido por NAT en un directorio específico, la secuencia de 
comandos de diagnósticos tendrá que buscar en dicho directorio los núcleos relacionados.

NetBackup en servidores multimedia Windows

Para que NetBackup se ejecute en un servidor multimedia Windows, Dell recomienda recopilar los siguientes archivos:

•

Archivos de registro y archivos de configuración del complemento RDA con OST del servidor de medios:
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