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Antes de comenzar

Apagado del equipo y de los dispositivos conectados

 PRECAUCIÓN: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga 

abiertos y ciérrelos, y salga de todos los programas antes de apagar el equipo.

1

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todos los programas.

2

Mueva el puntero del ratón hasta la esquina superior o inferior derecha de la pantalla 
para abrir la barra lateral de Charms y haga clic en Settings (Configuración)

→ Power 

(Alimentación)

→ Shut down (Apagar).

 NOTA: Si utiliza un sistema operativo diferente, consulte la documentación de 

su sistema operativo para conocer las instrucciones de apagado.

3

Desconecte el equipo y todos los dispositivos conectados de sus tomas de 
alimentación eléctrica.

4

Desconecte de su equipo todos los cables del teléfono, los cables de red y los 
dispositivos conectados.

5

Mantenga presionado el botón de encendido durante 5 segundos, después de 
desenchufar el equipo, para conectar a tierra la placa base.
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