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Solución de problemas: software de la matriz de almacenamiento

La opción Ir a sólo está disponible si la función Premium Instantánea o la 
función Premium Copia de disco virtual está habilitada o si existen 
actualmente discos virtuales de instantánea o copias de disco virtual en la 
matriz de almacenamiento. No se puede acceder a la opción Ir a desde la 
ficha Asignaciones de la AMW.

1 En la ficha Lógico de la AMW, seleccione uno de estos discos virtuales y 

vaya al paso indicado:

•

Disco virtual de instantánea; vaya al paso 2.

•

Disco virtual de repositorio de instantánea; vaya al paso 3.

•

Disco virtual de origen; vaya al paso 4.

•

Disco virtual de destino; vaya al paso 5.

2 Seleccione Ver→ Ir a→ Disco virtual de instantánea. 

La selección salta al disco virtual de instantánea asociado en el 
panel Lógico. 

3 Seleccione Ver→ Ir a→ Disco virtual de repositorio de instantánea.

La selección salta al disco virtual de repositorio de instantánea asociado 
en el panel Lógico. 

4 Seleccione Ver→ Ir a→ Disco virtual de origen.

La selección salta al disco virtual de origen asociado en el panel Lógico. 

5 Seleccione Ver→ Ir a→ Disco virtual de destino. 

 

NOTA: 

si el disco virtual de origen tiene más de un disco virtual de destino 

asociado, seleccione el disco virtual de origen que desee de la lista, y haga 
clic en Aceptar.

La selección salta al disco virtual de destino asociado en el panel Lógico. 

Recuperación de una condición de matriz de 
almacenamiento que no responde

Una matriz de almacenamiento puede tener un estado No responde por 
diversas razones. Utilice el procedimiento de este tema para determinar una 
posible causa y solución. 
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