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Solución de problemas: software de la matriz de almacenamiento
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7 En el caso de una matriz de almacenamiento fuera de banda, compruebe si 

se están realizando operaciones de administración en la matriz de 
almacenamiento desde otras estaciones de administración de 
almacenamiento. El tipo de operaciones de administración que se realiza y 
el número de sesiones de administración que tienen lugar a la vez, 
establecen el número de conexiones TCP/IP realizadas en una 
controladora. Cuando llegue al número máximo de conexiones TCP/IP 
realizadas, la controladora dejará de responder. Este problema se corrige 
por sí solo, ya que después de completar algunas conexiones TCP/IP, 

 

la controladora responde a otros intentos de conexión. 

8 Si la matriz de almacenamiento sigue sin responder, es posible que haya 

problemas en las controladoras. 

Si experimenta estos problemas, consulte dell.com/support. 

Inicio o reinicio del software de Agente de 
contexto de host

El módulo de software de agente de contexto de host es el componente de 
software que reside en el servidor o la estación de administración que se 
comunica con las matrices de almacenamiento serie MD3200. El software 
SMagent se inicia automáticamente tras reiniciar el host. 

Windows

Para reiniciar el software SMagent en Windows:

1 Haga clic en Inicio→ Configuración→ Panel de control→ Herramientas 

administrativas

→ Servicios. 

o 

Haga clic en Inicio

→ Herramientas administrativas→ Servicios. 

2 En el cuadro de diálogo Servicios, seleccione Modular Disk Storage 

Manager Agent. 

3 Si el agente de Modular Disk Storage Manager se está ejecutando, haga 

clic en Acción

→ Detener y espere 5 segundos aproximadamente. 

4 Haga clic en Acción→ Inicio. 
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