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Cómo obtener ayuda y cómo 
ponerse en contacto con Dell

Obtención de ayuda

Puede obtener información y ayuda sobre los productos y servicios Dell 
utilizando estos recursos de autoayuda en línea: 

Información sobre la autoayuda

Opciones de la autoayuda

Cómo acceder a la Ayuda de 
Windows y al Soporte técnico

Windows 8.1
Abra el acceso a Buscar, escriba 
Ayuda y Soporte técnico en el cuadro 
de búsqueda y presione <Intro>.
Windows 7
Haga clic en Inicio 

 

→ 

Ayuda y Soporte técnico.

Para obtener más información 
sobre los productos y servicios Dell

dell.com

Para obtener información sobre la 
resolución de problemas, manuales 
de usuario, blogs de ayuda técnica, 
controladores, actualizaciones de 
software, etc.

dell.com/support

Para obtener más información 
sobre el sistema operativo 
Microsoft Windows

microsoft.com

Cómo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para ventas, asistencia técnica o 
problemas del servicio de atención al cliente, vaya a dell.com/contactdell.

NOTA:la disponibilidad depende del país y el producto, y algunos 
servicios pueden no encontrarse en su zona.
NOTA: si no dispone de una conexión a Internet activa, puede encontrar 
la información de contacto en la factura de compra, hoja de embalaje, 
recibo o en el catálogo de productos de Dell
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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