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Autoayuda

a veces los lavavajillas exhiben problemas que no tienen nada que ver con el funcionamiento de la máquina en sí. la información a con-
tinuación le podría ayudar a resolver algún problema sin tener que acudir a un técnico de reparaciones.

Problema

Causa

Acción

el lavavajillas no se pone en marcha

tal vez no cerró bien la puerta.

1. 

tal vez no está prendida la unidad.

2. 

la unidad no fue reseteada o no terminó 

3. 

el ciclo anterior.
se retardó la puesta en marcha.

4. 

interrupción del suministro eléctrico al 

5. 

lavavajillas o un fusible quemado.
Bloqueo para protección de niños acti-

6. 

vado (modelos selectos).
tal vez se cerró la puerta sin haber selec-

7. 

cionado un ciclo.
tal vez no se prendió el suministro de agua.

8. 

Cierre la puerta completamente.

1. 

oprima el interruptor principal del aparato.

2. 

Para resetearlo, vea la sección “Cancelar o 

3. 

cambiar el ciclo” en este manual.
Para resetearlo, vea la sección “Retardar la 

4. 

puesta en Marcha” en este manual.
revise el cortacircuitos

5. 

Desactive la protección. Consulte la sección 

6. 

“Bloqueo para protección de niños” en este 
manual si aplica.
seleccione un ciclo y cierre la puerta.

7. 

revise y prenda el suministro de agua.

8. 

el lavavajillas emite pitidos (señal 
del fin de ciclo)

los ajustes de fábrica alertan al cliente que 
el ciclo ha terminado a través de los piti-
dos. se puede desactivar esta característica 
si así lo desea.

para ajustar el volumen o deactivarlo, consulte 
la sección “Señal de Ciclo Terminado” en este 
manual.

no se enciende el visualizador o 
no se encienden las luces de la 
consola

tal vez se quemó un fusible o se activó 

1. 

el cortacircuitos.
la puerta no está cerrada o trancada.

2. 

Nota: Para modelos con los controles en la 
parte superior de la puerta, se enciende el 
visualizador sólo cuando se abre la puerta y 
cuando estén visibles los controles. 

revise el fusible o la caja del cortacircuitos y 

1. 

cambie el fusible o resetee el cortacircuitos si 
es necesario.
asegúrese que la puerta esté bien trancada y 

2. 

completamente cerrada.

parece que el ciclo dura 
demasiado tiempo en termi-
narse

el agua entrante no está caliente. 

1. 

el tiempo del ciclo puede variar debido 

2. 

a las suciedades y las condiciones del 
agua.
el surtidor del agente de enjuague está 

3. 

vacío.
el lavavajillas está conectado al sumi-

4. 

nistro de agua fría

Nota: Consulte “Datos de los Ciclos” en este 
manual para la duración típica del ciclo. 

antes de poner en marcha el lavavajillas, abra 

1. 

la llave de agua caliente en la pila o lavabo 
más cerca del lavavajillas. 
los sensores en el lavavajillas aumentan el 

2. 

tiempo del ciclo automáticamente para ase-
gurar un lavado bueno cuando se detectan 
cargas fuertes de suciedades.
añada agente de enjuague. 

3. 

Verifique que el lavavajillas esté conectado a 

4. 

la tubería de agua caliente.

los trastes no se están 
limpiando satisfactoriamente

el movimiento del brazo rociador está 

1. 

obstruido.
Los orificios del brazo rociador están 

2. 

tapados.
Mal uso de detergentes.

3. 

Los filtros pueden estar tapados.

4. 

los trastes están amontonados o car-

5. 

gados demasiado juntos.
el ciclo de lavado seleccionado no es 

6. 

apto para las condiciones de los restos 
alimenticios.

asegúrese que el movimiento del brazo no 

1. 

está obstruido girándolo con la mano. 
Quite los brazos rociadores y límpielos según 

2. 

“Checar/Limpiar los Orificios del Brazo Rocia-
dor” en la sección de Cuidado y Mante-nimien-
to de este manual.
aumente o reduzca el detergente según la du-

3. 

reza del agua. Consulte la tabla bajo “Añadir 
Detergente y agente de enjuague”.
Limpie el filtro. Vea “Checar/Limpiar el Sistema 

4. 

de filtros” en la sección de Cuidado y Manten-
imiento de este manual.
reacomode los trastes para que el agua ro-

5. 

ciada pueda alcanzar todos los artículos en el 
lavavajillas. Vea también la sección “Preparar y 
Cargar” de este manual.
Consulte la sección “Cicilo de Lavado” en la sec-

6. 

ción Cómo operar el lavavajillas de este manual.
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