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El riesgo auditivo se evalúa tanto en función del volumen como de la duración. Por tanto, el nivel máximo de 

sonido debe reducirse a medida que aumenta el número de horas que se utilizan los auriculares. El controlador 

ofrece cinco posibles niveles de protección. Estas características protegen sus oídos evitando agresiones 

acústicas y limitando la exposición máxima a ruidos a través de los auriculares durante su jornada de trabajo. 

Este sistema se denomina Intellitone™ y sólo está disponible en Jabra. Todos los niveles de protección (incluido 

"ninguno") cuentan también con Peakstop™, que ofrece protección ante picos de sonido altos y repentinos.
Los tres niveles Intellitone anteriores (excluyendo "ninguno") satisfacen o superan de facto los niveles de 

protección globales, y cumplen con los 85 dB(A) establecidos por las normas NIOSH y los códigos de salud 

y seguridad de la Unión Europea. 
En el área Audio protection (Intellitone), marque el botón de radio del nivel de Intellitone correspondiente al 

número de horas diarias que utiliza los auriculares.

 

Importante: Compruebe las leyes o normativas locales para determinar si existe un nivel de protección 

específico obligatorio en su zona.

Actualización del firmware del controlador
Las actualizaciones del firmware pueden mejorar el rendimiento de su controlador y/o añadirle nuevas 

características. Visite el sitio web de Jabra para saber si existen actualizaciones de firmware disponibles para 

cualquiera de los productos Jabra. Siempre que estén disponibles, podrá descargar dichas actualizaciones desde 

este sitio web.

 

ADVERTENCIA: No desconecte el controlador del PC mientras se esté actualizando el firmware y asegúrese 

de que su ordenador no se apaga o entra en modo inactivo o en espera durante el proceso. (En caso de que 

se produjera una desconexión de forma no intencionada, repita desde el paso 1).

Para aplicar actualizaciones de firmware:
1. Si aún no lo ha hecho, conecte el controlador al ordenador.
2. Si aún no lo ha hecho, descargue la actualización de firmware de Jabra y guárdela en su disco duro o red, 

en una ubicación a la que pueda acceder desde el ordenador.

3. En su PC, utilice el menú Inicio para ejecutar la aplicación de actualización de firmware de Jabra PC Suite.
4. Siga las instrucciones en pantalla para identificar su modelo de controlador, seleccione el archivo de actualización 

del firmware y aplíquelo. Consulte también la ayuda online de Jabra PC Suite para obtener más detalles.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y PREGUNTAS FRECUENTES

P: No oigo nada a través de los auriculares.
R: Asegúrese de que el controlador esté seleccionado como dispositivo de audio tanto en el panel de control del 

ordenador como en la aplicación que esté utilizando.

P: Mi ordenador no detecta el controlador.
R: Pruebe a insertar el controlador en otro puerto USB.
Si utiliza Macintosh, vaya a Preferencias del sistema en el ordenador. Una vez insertado, puede seleccionar el 

controlador en Salida y Entrada del menú Sonido.
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