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Capítulo 4 

Consejos y solución de problemas

Si la AirPort Express no responde:

Pruebe a desenchufarla de la toma de corriente y, a continuación, vuelva a enchufarla.

Si la AirPort Express deja de responder por completo, puede que deba restaurar los 

ajustes de fábrica. Esta operación borrará todos los ajustes que usted haya realizado 

en la AirPort Express y restablecerá los valores originales. 

Si el indicador luminoso de estado de la AirPort Express emite una luz 
naranja intermitente:

Puede que el cable Ethernet no esté bien conectado, que la AirPort Express está fuera 

del alcance de la red AirPort o que haya un problema con su proveedor de acceso a 

Internet. Si está conectado a Internet mediante un módem DSL o por cable, es posible 

que el módem haya perdido la conexión a la red o a Internet. Aunque parezca que el 

módem funciona correctamente, desconéctelo de la corriente, espere unos segundos 

y vuelva a conectarlo. Compruebe que la AirPort Express esté conectada directamente 

al módem a través de Ethernet antes de volver a conectar el módem a la corriente.

Para obtener información acerca de por qué el indicador luminoso parpadea en ámbar, 

abra la Utilidad AirPort, seleccione su estación base y elija “Configuración manual” en 

el menú “Estación base”. Introduzca la contraseña de la estación base si es necesario y, a 

continuación, haga clic en “Estado de la estación base” para mostrar información acerca 

de la luz intermitente.

También puede seleccionar la opción “Explorar las estaciones base en busca de problemas” 

de las preferencias de AirPort. Si la estación base detecta algún problema, la Utilidad 

AirPort se abrirá y le ayudará a solucionarlo.
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