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Dopo l’installazione, la tastiera e/o il mouse non vengono 
rilevati o non funzionano.

• Accertarsi che il ricevitore sia collegato alla porta USB del computer. 

• Per ottenere prestazioni ottimali, posizionare il ricevitore ad almeno 20 cm 

dal monitor del computer e da qualsiasi periferica di memoria esterna o altri 
dispositivi elettrici.

• Accertarsi che le batterie siano state installate correttamente. Accertarsi che 

le batterie usate non siano scariche (per eseguire questa verifica, inserirle in 
un altro dispositivo).

• Potrebbero esserci altre periferiche di sistema in conflitto con il mouse e/o 

la tastiera. Controllare le impostazioni IRQ/di indirizzo di queste periferiche 
per verificare la presenza di eventuali conflitti e modificare le impostazioni 
come indicato. Per eseguire queste modifiche, attenersi alle indicazioni 
della documentazione del computer o del servizio di assistenza tecnica del 
produttore.

• Accertarsi di aver stabilito correttamente la comunicazione/sincronizzazione 

tra il ricevitore e il mouse e la tastiera.

• Se il puntatore del mouse dovesse comportarsi in modo anomalo sullo 

schermo o se la tastiera non registrasse le battute, sostituire le batterie con 
una serie nuova. 

• Se non si usa per qualche minuto, il mouse entrerà nello stato di sospensione. 

Per usare ancora il mouse, muoverlo o premere uno dei pulsanti.
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Rilevazione e risoluzione delle anomalie
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