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2 Condiciones de garantía
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Con el término "FM" se refiere en estas condiciones de garantía a Fluid Management Europe.

Las condiciones de garantía incluidas en las condiciones de venta generales de FM pueden
resumirse de la siguiente forma:
1. FM garantiza durante un año el buen funcionamiento de los bienes por ella suministrados, a

excepción de los fallos que sean una consecuencia del desgaste normal. Las actividades de
inspección llevadas a cabo por FM para verificar si un fallo está cubierto por la garantía, serán
resarcidas por la otra parte en caso de que tal fallo no sea cubierto por la garantía. En caso de
tratarse de un fallo cubierto por la garantía, FM suministrará un bien idéntico o equivalente, bajo
las condiciones mencionadas en el punto 6 de las condiciones generales de venta. La obligación
de garantía descrita en este artículo sólo se aplicará en caso de usarse los bienes suministrados
por FM según las instrucciones del manual. Las horas empleadas para actividades de garantía,
en las cuales se incluyen el tiempo de viaje y los gastos de estancia y viaje, serán cargados en
cuenta según las tarifas en vigor.

 
2. A diferencia de lo anterior, FM no tendrá ninguna obligación con respecto a la garantía en caso

de que:
a) el bien sea reparado por la otra parte o por terceros o en caso de que la otra parte o terceros

hayan intentado proceder a la reparación de dicho bien, a menos que FM se haya negado a
reparar el bien a un precio razonable;

b) FM demuestre que no se ha evidenciado el fallo mediante pruebas;
c) la otra parte no haya inmediatamente comunicado completa y exactamente el fallo, si posible

por escrito y/o fax y/o no se haya atenido completamente a las instrucciones de FM;

d) la otra parte haya usado el bien de forma incorrecta o de forma contraria a las instrucciones

de FM;

e) el daño sea consecuencia de factores no perceptibles para FM que se hayan manifestado

durante el transporte o la instalación.

3. Con el término "Software" se referirá a continuación a los programas estándares de ordenador

colocados por FM a disposición de la otra parte, según consten en el material legible por el
ordenador y en la documentación correspondiente (Software Manual), todo con inclusión de
versiones nuevas y/o mejoradas eventualmente suministradas. Con el término "unidad de
procesamiento" (UP) se referirá a la máquina para la cual y con la cual se ha suministrado el
software y con la cual puede exclusivamente ser usado.

 
4. La otra parte está autorizada para copiar el Software parcial o completamente (hasta un máximo

de 2 copias) para fines de seguridad interna, quedando estas copias provistas de las mismas
marcas, indicaciones con respecto a los derechos de autor y otros indicativos conforme la
versión original del Software.

 
5. La otra parte no efectuará modificaciones en el Software, no lo traducirá, descompilará, adaptará

o convertirá a su código original, a menos que FM haya concedido autorización explícita y por
escrito para tal. A petición de la otra parte FM le facilitará las informaciones que necesite para
lograrse la interoperabilidad del Software con otros programas.

 
6. Al tener lugar un fallo en la UP, la otra parte podrá usar el Software en otra unidad de

procesamiento hasta que la UP vuelva a estar en condiciones de funcionamiento. La otra parte
pondrá FM al corriente de ello dentro de 5 días.

 
7. En caso de ser necesario el traspaso del Software de la UP a otra unidad de procesamiento, la

otra parte deberá pedir para eso la autorización a FM, siendo que FM no podrá negarse a dar tal
autorización sin tener motivos razonables para tal.
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