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Apéndice

Restablecimiento de la Etiquetadora P-touch

Es posible restablecer la memoria interna de la etiquetadora P-touch cuando se desee 
borrar todos los archivos de etiqueta guardados o en el caso de que la etiquetadora P-
touch no funcione correctamente.

1

Apague la máquina y, después, mientras mantiene pulsadas 

g y 

R

, pulse 

o

 

para volver a encenderla

.

2

Deje de pulsar 

g y 

R

.

La etiquetadora P-touch se enciende con la memoria interna reiniciada.

Solución de problemas

☞ Suelte la tecla 

o antes de soltar las otras teclas.

☞ Cuando se restablece la etiquetadora P-touch, se borra todo el texto, la configuración 

de formato, la configuración de las opciones y los archivos de etiquetas almacenados 
(excepto las plantillas de formato automático).También se borran los ajustes de 
idioma y de la unidad.

Problema

Causa

Solución

La pantalla se "bloquea", 
o la etiquetadora P-touch 
no responde 
correctamente.

Consulte la sección 

Restablecimiento de la Etiquetadora P-touch

 

al principio de la página 75 y restablezca la configuración inicial de la 
memoria interna. Si el problema no se soluciona tras restablecer la 
etiquetadora P-touch, desconecte el adaptador de CA y extraiga las baterías 
durante más de 10 minutos.

La pantalla permanece 
apagada tras encender el 
equipo.

¿Está el adaptador de CA bien 
conectado?

Compruebe que el adaptador de CA 
diseñado exclusivamente para la 
etiquetadora P-touch está 
correctamente conectado.

¿Está utilizando el adaptador de CA 
correcto?

Asegúrese de que está usando el 
AD - 18 diseñado exclusivamente 
para la etiquetadora P-touch (incluido 
en la entrega).

¿Está instalada la batería 
correctamente?

Extraiga la batería y vuelva a 
colocarla.

¿Está la batería recargable cargada lo 
suficiente? (sólo PT-7600)

Es posible que la carga de la batería 
recargable sea baja. Cargue la batería. 
(La carga de la batería recargable 
puede agotarse aun cuando no se 
utilice la etiquetadora P-touch).
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