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Si la recepción es deficiente sólo en un 

•	

canal, intente realizar un ajuste manual más 

preciso de dicho canal. Consulte la sección 

6.3 Sintonización precisa de canales. 

La calidad de imagen que recibe de los 

dispositivos conectados es mala:

Compruebe que los dispositivos estén bien 

•	

conectados. Asimismo, asegúrese de asignar 

los dispositivos a los conectores como 

se describe en la sección 7.4.1 Selección de 

conectores.
Compruebe que los ajustes de imagen 

•	

estén bien configurados. Consulte la sección 

5.3.1 Ajuste de las opciones de imagen. 

El televisor no ha guardado mis ajustes:

Compruebe que el televisor esté 

•	

establecido en el modo Hogar, que ofrece 

plena flexibilidad para cambiar los ajustes. 

Consulte la sección 5.4 Cambio al modo 

Tienda u Hogar.

La imagen no encaja en la pantalla, es 

demasiado grande o demasiado pequeña:

Utilice un formato de pantalla distinto, 

•	

como se describe en la sección 5.3.3 Cambio 

del formato de pantalla.
Asigne el dispositivo a los conectores, 

•	

como se describe en la sección 7.4.1 

Selección de conectores.

La posición de la imagen en pantalla no 

es correcta:

Las señales de imagen de ciertos 

•	

dispositivos no se ajustan correctamente a 

la pantalla. Compruebe la salida de la señal 

del dispositivo.

Problemas de sonido

9�3 

Hay imagen, pero no hay sonido en el 

televisor:

Nota 

 

D

Si no detecta ninguna señal de audio, 

el televisor desactiva la salida de audio 

automáticamente y no indica ningún error 

de funcionamiento.
Compruebe que todos los cables estén 

•	

bien conectados.
Compruebe que el volumen no sea 0.

•	

Compruebe que el sonido no se haya 

•	

silenciado.

Hay imagen, pero la calidad del sonido 

es mala:

Compruebe los ajustes de 

•	

Sonido, como 

se describe en la sección 5.3.4 Ajuste de 

las opciones de sonido y asegúrese de 

que los ajustes Estéreo y Ecualizador 

seleccionados sean correctos. Si es 

necesario, restablezca los ajustes de audio 

en la configuración estándar.

Hay imagen, pero el sonido sólo procede 

de un altavoz:

Compruebe que 

•	

Balance esté bien 

configurado, como se describe en la sección 

5.3.4 Ajuste de las opciones de sonido. 

Problemas con la conexión 

9�4 

HDMI

Se producen problemas con los 

dispositivos HDMI

La compatibilidad con HDCP puede 

•	

retrasar el tiempo que emplea un televisor 

en mostrar el contenido de un dispositivo.
Si el televisor no reconoce el dispositivo 

•	

y la pantalla no muestra ninguna imagen, 

pruebe a cambiar de un dispositivo a otro, 

vuelva al primero y reinicie.
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