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Información adicional

12

 

72

 

Sp

 

Configuración

Pantalla

 

Síntoma

Causa

Solución

 

La configuración Auto MCACC Setup 
muestra continuamente un error.

• El nivel de ruido ambiente en la habitación es 
demasiado alto, o hay obstáculos que bloquean el 
micrófono de configuración.

• Cuando utilice la función Auto MCACC Setup,

 

 

 

mantenga el nivel de 

ruido en la habitación tan bajo como sea posible (para más detalles, 
consulte 

 

Otros problemas al utilizar la configuración Auto MCACC Setup

 

 

en la página 13). Si no puede mantener el ruido a un nivel lo 
suficientemente bajo, deberá configurar el sonido envolvente de forma 
manual (página 45).

Después de utilizar la función Auto 
MCACC Setup, el ajuste de tamaño de 
altavoz (

 

LARGE

 

 o

 

 

 

SMALL

 

) es 

incorrecto.

• Había un poco de ruido de baja frecuencia inaudible en 
la habitación.

• El ruido de baja frecuencia puede haber sido causado por un 
acondicionador de aire o un motor. Apague todos los aparatos en la 
habitación y vuelva a ejecutar Auto MCACC Setup.

 

Síntoma

Causa

Solución

 

La pantalla se ve oscura o está apagada.

• La pantalla ha sido ajustada a un nivel de baja 
luminosidad o está desactivada.

• Pulse 

 

FL. DIMMER

 

 repetidamente en el mando a distancia para 

seleccionar otro nivel de luminosidad.

Después de hacer un ajuste, la pantalla 
se apaga.

• La pantalla está ajustada para apagarse.

• Pulse 

 

FL. DIMMER

 

 repetidamente en el mando a distancia para 

seleccionar otro nivel de luminosidad.

No se visualiza 

 

DIGITAL

 

 al usar el 

botón 

 

SIGNAL SELECT

 

.

 

• Hay un problema en las conexiones digitales o la 
entrada digital ha sido asignada de forma incorrecta.

• Compruebe las conexiones digitales y/o asigne las entradas digitales 
correctamente (consulte 

 

Asignación de las entradas digitales

 

 en la 

página 64).

• Se ha seleccionado las entradas analógicas 
multicanal.

• Vuelva a pulsar 

 

MULTI CH IN

 

 (consulte 

 

Selección de las entradas 

analógicas multicanal

 

 en la página 39).

El indicador Dolby/DTS no se ilumina 
durante la reproducción de software 
Dolby/DTS.

• El reproductor se encuentra en modo de pausa.

• Pulse el botón de reproducción.

• Los ajustes de salida de sonido del reproductor son 
incorrectos.

• Ajuste el reproductor correctamente (consulte el manual 
suministrado con el reproductor si es necesario).

Durante la reproducción de un disco 
DVD-Audio, el reproductor de DVD indica 

 

96kHz

 

. Sin embargo, la pantalla del 

receptor

 

 

 

no lo hace.

• El audio de estos discos sólo es emitido desde los 
conectores de audio analógico del reproductor de DVD; 
el receptor no indica la frecuencia de muestreo de la 
señal de entrada recibida a través de las entradas 
analógicas.

• Esto no indica mal funcionamiento. Consulte también el manual de 
instrucciones suministrado con el reproductor de DVD.

Durante la reproducción de una fuente 
DTS 96/24, la pantalla no indica 

 

96kHz

 

.

• El tipo de señal de entrada del receptor

 

 

 

está ajustado a 

analógico.

• Ajuste el receptor a 

 

AUTO

 

 o 

 

DIGITAL

 

 (consulte 

 

Selección de la 

señal de entrada

 

 en la página 35).

Durante la reproducción de fuentes 
Dolby Digital o DTS, los indicadores de 
formato del receptor

 

 

 

no se iluminan.

• No se ha realizado la conexión digital o la conexión 
digital es incorrecta.

• Compruebe la conexión de audio digital (página 16).

• El tipo de señal de entrada del receptor

 

 

 

está ajustado a 

analógico.

• Ajuste el receptor a 

 

AUTO

 

 

 

o 

 

DIGITAL

 

 (consulte 

 

Selección de la 

señal de entrada

 

 en la página 35).

• El reproductor de DVD está ajustado para emitir el 
audio Dolby Digital y/o DTS como PCM.

• Compruebe los ajustes en el reproductor. Ajuste la salida para Dolby 
Digital y DTS (sin conversión PCM). Consulte también el manual de 
instrucciones suministrado con el reproductor de DVD. 

• El disco contiene varias pistas de audio; La que se está 
reproduciendo es PCM.

• Cambie el canal de reproducción de audio en el reproductor de DVD. 
Consulte el manual de instrucciones suministrado con el reproductor 
de DVD.

Durante la reproducción de ciertos 
discos, ninguno de los indicadores de 
formato del receptor

 

 

 

se ilumina.

• El formato de audio del disco no es 5.1/6.1 canales.

• Esto no indica mal funcionamiento. Compruebe el envoltorio del disco 
para obtener información sobre los formatos de audio disponibles en el 
disco.

Durante la reproducción de un disco, se 
ilumina el indicador

 

2

 

 

 

PL II

 

 o 

 

Neo:6

 

 en el receptor.

• El tipo de señal de entrada está ajustado a analógico.

• Ajuste el receptor a 

 

AUTO

 

 o 

 

DIGITAL

 

 (consulte 

 

Selección de la 

señal de entrada

 

 en la página 35).

• Se está reproduciendo una banda sonora de dos 
canales.

• Esto no indica mal funcionamiento. Compruebe el envoltorio del disco 
para obtener información sobre los formatos de audio disponibles en el 
disco.

• La banda sonora que se está reproduciendo tiene 
codificación Dolby Surround.

• Esto no indica mal funcionamiento. Compruebe el envoltorio del disco 
para obtener información sobre los formatos de audio disponibles en el 
disco.

Durante la reproducción de una fuente 
Surround EX o DTS ES con el ajuste 

 

Extended AUTO

 

, los indicadores 

 

EX

 

 y 

 

ES

 

 no se iluminan o la señal no es 

procesada de forma correcta.

• La fuente puede ser software Dolby Surround EX / DTS 
ES, pero no tiene ningún identificador que indique que 
es compatible con el modo de 6.1 canales. 

• Seleccione la opción 

 

Extended ON

 

 (consulte 

 

Uso del canal de 

sonido envolvente trasero (modo Extended)

 

 en la página 36) y cambie al 

modo de audición THX Surround EX o Standard EX (consulte 

 

Reproducción con sonido envolvente

 

 en la página 31).
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