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Aanvullende informatie

Oplossen van problemen

Probleem

Mogelijke oplossing

• Geen stroom.
• Het systeem kan niet worden 
ingeschakeld.

• Is het netsnoer of de stekker los? (Zie bladzijde 19.)
• Is de stroomvoorziening ingeschakeld? (Zie bladzijde 21.)
• Controleer of u de cijfertoetsen 

0 t/m 9 op de afstandsbediening heeft gebruikt. (Zie bladzijde 21.)

• Als het indicatorlampje op het toestel rood brandt, druk dan op 

0 t/m 9.

• De afstandsbediening doet het 
niet.

• Gebruik de afstandsbediening terwijl u deze naar de sensor voor de afstandsbediening op de plasmatelevisie richt. (Zie bladzijde 20.)
• Zitten de batterijen met hun polen (+, –) de goede kant op? (Zie bladzijde 19.)
• Zijn de batterijen leeg? Vervang ze door nieuwe batterijen. (Zie bladzijde 19.)
• Gebruikt u de afstandsbediening onder felle verlichting of TL licht?
• Valt er licht van een TL lamp op de sensor voor de afstandsbediening?

• Het systeem kan niet worden 
bediend.

• Externe omstandigheden zoals bliksem, statische elektriciteit enz. kunnen storingen veroorzaken. Zet in een dergelijk geval de 

plasmatelevisie eerst uit, of haal de stekker uit het stopcontact en doe deze er na 1 of 2 minuten weer in, voor u het toestel weer aan zet.

• Er worden geen beeld en geluid 
weergegeven.

• Controleer of er niet per ongeluk een externe videosignaalbron is geselecteerd terwijl u eigenlijk naar een gewoon TV kanaal wilt kijken. 

(Zie bladzijde 21.)

• Controleer of u een met de Kinderbeveiliging geblokkeerd kanaal geselecteerd heeft. (Zie bladzijde 26.)
• Voer het wachtwoord in om de Kinderbeveiliging tijdelijk op te heffen. (Zie bladzijde 47.)
• Controleer de kabelverbinding met de antenne. (Zie bladzijde 18.)
• Controleer de kabelverbinding met de andere apparatuur. (Zie de bladzijden 49 en 53.)

• Geen beeld.

• Zijn de andere componenten correct aangesloten? (Zie de bladzijden 49 en 53.)
• Is de Ingangsselectie instelling correct? (Zie bladzijde 45.)

• Er klinkt wel geluid, maar er is 
geen beeld te zien.

• Controleer of er is ingesteld op “Beeld uit” voor de Energiebesparing. Wanneer die stand is gekozen, is er geen schermweergave meer: 

er wordt alleen geluid weergegeven. Om de schermweergave te herstellen, drukt u op een willekeurige toets, uitgezonderd 
i + /i – of e. (Zie bladzijde 33.)

• Wel beeld, geen geluid.

• Controleer of het volume niet op de laagste stand staat. (Zie bladzijde 22.)
• Controleer of er geen hoofdtelefoon is aan.
• Controleer of de geluidsweergave niet tijdelijk is uitgeschakeld. (Zie bladzijde 23.)
• Wanneer u een op INPUT 4 aangesloten signaalbron gebruikt, moet u controleren of de audio ook is aangesloten. (Zie bladzijde 51.)

• Er wordt slechts geluid 
weergegeven via één luidspreker.

• Is de balans correct ingesteld? (Zie bladzijde 32.)

• Het beeld wordt afgekapt.

• Is de beeldpositie correct ingesteld? (Zie bladzijde 45.)
• Zijn de correcte schermafmetingen ingesteld? (Zie bladzijde 46.)

• Vreemde kleuren, te licht, te 
donker of kleurverschuiving.

• Stel de kleuren van het beeld bij. (Zie de bladzijden 28 en 31.)
• Is de kamer te fel verlicht? Het beeld kan te donker lijken in een te fel verlichte ruimte.
• Controleer de instelling voor het kleursysteem. (Zie de bladzijden 25, 26, 45.)

• Na-ijlende beelden

• Nadat er een bepaalde tijd stilstaande of zeer lichte beelden zijn weergegeven, is het mogelijk dat deze beelden nog even vaag 

zichtbaar blijven (naijlen) wanneer er vervolgens andere, in het bijzonder donkerder beelden worden weergegeven.

• U kunt dit probleem verhelpen door enkele minuten achter elkaar vrij lichte bewegende beelden weer te laten geven. Te lang achter 

elkaar weergeven van stilstaande beelden kan echter leiden tot permanente beschadiging van het scherm (inbranden).

• De helderheid en kleurtoon aan 
de zijkanten verschillen van die in 
het midden van het scherm in de 
4:3 stand.

• Als beelden in de 4:3 stand of in het zg. 'postbus' formaat (met balken) langere tijd achter elkaar, of voor kortere perioden maar 

verschillende dagen achter elkaar, worden weergegeven, kan het beeld permanent vaag op het scherm zichtbaar blijven (inbranden). 
Dit is een eigenschap die alle plasmaschermen met elkaar gemeenschappelijk hebben.

• Daarom raden we u aan zoveel mogelijk beelden op het volledige scherm weer te laten geven. (Zie bladzijde 46.)
• Wanneer u 4:3 beelden bekijkt, raden we u aan “Auto” in te stellen bij Randmasker. De helderheid van de grijze randmaskers (balken) 

wordt dan aangepast aan de helderheid van de weergegeven beelden. (Zie bladzijde 47.)

• De stroom wordt plotseling 
uitgeschakeld.

• De interne temperatuur van het systeem is opgelopen. Verwijder eventuele blokkeringen van ventilatieopeningen of maak ze schoon. 

(Zie bladzijde 15.)

• Controleer de Stroomvoorziening instellingen. (Zie bladzijde 33.)
• Controleer de instelling van de Sluimertimer. (Zie bladzijde 47.)

• Paneel geeft geluid/geruis

• Door het paneel gegenereerde geluiden, bijv. ventilatorgeruis, gebrom van elektrische schakelingen, gezoem van het glaspaneel e.d., 

zijn normaal voor een op fosfor gebaseerd matrixscherm.

• Wanneer u de instelling voor de stroombesparing verandert, is het mogelijk dat u een verschil hoort in het door het paneel 

geproduceerde geluid. Dit is normaal.

• De POWER ON indicator of 
STANDBY indicator is snel aan het 
knipperen.

• Het is mogelijk dat de interne beveiliging in werking is getreden. Schakel eerst de stroom uit door op de plasmatelevisie zelf op 

POWER te drukken, wacht minstens een minuut en schakel de stroom vervolgens weer in. Als dit het probleem niet verhelpt, dient u 
contact op te nemen met een Pioneer servicecentrum. De contactinformatie hiervoor kunt u vinden op uw garantiekaart. U kunt ook 
de website van Pioneer bezoeken voor de gewenste contactgegevens (zie de kaft van dit boekwerkje).
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