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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Problema

1)

Causa posible

Solución

La secadora
de tambor
no funciona.

La secadora no está conectada
a la corriente eléctrica.

Conecte el enchufe en la toma
de red. Compruebe el fusible
de la caja (instalación domésti-
ca).

La puerta de carga está abierta.

Cierre la puerta de carga.

No se ha pulsado el botón Au-
to/Off.

Pulse la tecla Auto/Off.

No se ha pulsado el botón de
Inicio/Pausa .

Pulse la tecla Inicio/Pausa .

El aparato está en modo de es-
pera.

Pulse la tecla Auto/Off.

Los resulta-
dos del se-
cado no son
satisfacto-
rios.

Selección de programa inco-
rrecta.

Realice la selección del progra-
ma adecuado. 

2)

El filtro está obstruido.

Limpie el filtro. 

3)

La función Secado Plus estaba
en el modo mínimo.

Cambie la función Secado Plus
al modo máximo o moderado.

El condensador está obstruido.

Limpie el condensador. 

3)

Carga con demasiado volumen.

Cumpla el volumen de carga
máxima.

La rejilla de ventilación está obs-
truida.

Limpie la rejilla de ventilación
de la base del aparato.

Suciedad en la superficie inte-
rior del tambor.

Limpie la superficie interior del
tambor.

Grado de dureza del agua ele-
vado.

Ajuste una dureza adecuada

4)

.

La puerta no
se cierra.

El filtro no se ha bloqueado en
posición.

Coloque el filtro en la posición
correcta.

La colada está aprisionada entre
la puerta y el cierre.

Coloque la carga correctamente
en el tambor.

Err (Error)

en la panta-
lla.

Ha intentado cambiar el progra-
ma o la función una vez iniciado
el ciclo.

Apague y vuelva a encender la
secadora. Realice una nueva se-
lección.

La función que intenta activar no
es aplicable al programa selec-
cionado.

Apague y vuelva a encender la
secadora. Realice una nueva se-
lección.

No hay luz
en el tam-
bor.

No hay luz en el tambor.

Póngase en contacto con el ser-
vicio técnico para cambiar la luz
del tambor.
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