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Problema y código de alar-
ma

Posible solución

El aparato no carga agua.
La pantalla muestra 

.

• Compruebe que el grifo está abierto.
• Asegúrese de que la presión del agua no sea demasia-

do baja. Solicite información a la compañía local de su-
ministro de agua.

• Compruebe que el grifo no esté obstruido.
• Asegúrese de que el filtro de la manguera de entrada

no está obstruido.

• Asegúrese de que la manguera de entrada no esté do-

blada ni retorcida.

El aparato no desagua.
La pantalla muestra 

.

• Compruebe que el desagüe no esté obstruido.
• Asegúrese de que el tubo de desagüe no esté doblado

ni retorcido.

El dispositivo contra inunda-
ción se ha puesto en
marcha.
La pantalla muestra 

.

• Cierre el grifo y póngase en contacto con el servicio téc-

nico autorizado.

Después de comprobar el aparato,

desactívelo y actívelo. Si el problema se

vuelve a producir, póngase en contacto

con el servicio técnico autorizado.

Respecto a los códigos de alarma no

descritos en la tabla, póngase en

contacto con el servicio técnico

autorizado.

12.1 Los resultados del lavado y el secado no son satisfactorios

Problema

Posible solución

Hay rayas o películas azuladas
en vasos y platos.

• La dosificación del abrillantador es demasiado alta.

Ajuste el selector de abrillantador en la posición más
baja.

• La cantidad de detergente es demasiada.

Hay manchas y gotas de agua
en vajilla y cristalería

• La dosificación del abrillantador es insuficiente. Ajuste

el selector de abrillantador en una posición más alta.

• La calidad del abrillantador podría ser la causa.

La vajilla está mojada.

• El programa no tiene una fase de secado o la tiene

con una temperatura baja.

• El dosificador de abrillantador está vacío.
• La calidad del abrillantador podría ser la causa.
• La calidad de las tabletas de detergente podría ser la

causa. Pruebe con una marca diferente o active el dos-
ificador del abrillantador y utilice éste junto con las
tabletas de detergente.

Consulte otras posibles

causas en "Consejos".

www.aeg.com
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