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7. RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Problema

Causa possível

Solução

Não consegue activar ou
utilizar o aparelho.

 

Active novamente o apa-
relho e defina o grau de
cozedura em menos de
10 segundos.

 

Tocou em 2 ou mais
campos do sensor em si-
multâneo.

Toque apenas num cam-
po do sensor.

 

A função STOP+GO está
em funcionamento.

Consulte o capítulo “Uti-
lização diária”.

 

Há manchas de gordura
ou água no painel de co-
mandos.

Limpe o painel de co-
mandos.

É emitido um sinal sono-
ro e o aparelho desacti-
va-se.
É emitido um sinal sono-
ro quando o aparelho é
desactivado.

Colocou algum objecto
sobre um ou mais cam-
pos do sensor.

Retire o objecto dos
campos do sensor.

O indicador de calor re-
sidual não muda de cor.

A zona de cozedura não
está quente porque foi
activada apenas por
pouco tempo.

Se a zona de cozedura ti-
ver funcionado tempo
suficiente para estar
quente, contacte a Assis-
tência Técnica.

A função Aquecimento
Automático não funcio-
na.

A zona de cozedura está
quente.

Deixe a zona de cozedu-
ra arrefecer o suficiente.

 

Está definido o grau de
cozedura mais elevado.

O grau de cozedura mais
elevado tem a mesma
potência que a função
Aquecimento Automáti-
co.

O grau de cozedura al-
terna entre dois níveis.

A gestão de energia está
activada.

Consulte “Gestão de
energia”.

Os campos do sensor fi-
cam quentes.

O tacho é demasiado
grande ou foi colocado
demasiado perto dos co-
mandos.

Coloque o tacho numa
das zonas de cozedura
de trás, se necessário.

Não há qualquer sinal
quando toca nos cam-
pos do sensor do painel.

Os sinais sonoros estão
desactivados.

Controlo do som (con-
sulte “Desactivação e ac-
tivação dos sons”).

A luz de fundo do visor
está acesa, mas o con-
traste do visor é mau.

Está algum tacho quente
sobre o visor.

Remova o objecto e dei-
xe o aparelho arrefecer o
suficiente. Se o contraste
não for claro, contacte a
Assistência Técnica.

PORTUGUÊS
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