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Problema

Posible causa

Solución

La pantalla muestra un códi-
go de error que no figura en
esta tabla.

Hay un fallo eléctrico.

• Apague el horno con el

fusible doméstico o el in-
terruptor de seguridad
de la caja de fusibles y
enciéndalo de nuevo

• Si vuelve a aparecer el

código de error en la
pantalla, consulte al De-
partamento de atención
al cliente.

11.2 Datos de asistencia

Si no logra subsanar el problema,

póngase en contacto con el distribuidor

o un centro autorizado de servicio

técnico.
Los datos que necesita para el centro de

servicio técnico se encuentran en la

placa de características. La placa de

características se encuentra en el marco

delantero de la cavidad del aparato. No

retire la placa de características de la

cavidad del aparato.

Es conveniente que anote los datos aquí:

Modelo (MOD.)

.........................................

Número de producto (PNC)

.........................................

Número de serie (S.N.)

.........................................

12. EFICACIA ENERGÉTICA

12.1 Ficha de producto e información según EU 65-66/2014

Nombre del proveedor

AEG

Identificación del modelo

BP5013021M
BP5013021M
BP5313001B
BP5313001M

Índice de eficiencia energética

103,5

Clase de eficiencia energética

A

Consumo de energía con carga estándar, modo con-
vencional

0,99 kWh/ciclo

Consumo de energía con carga estándar, modo con
ventilador

0,88 kWh/ciclo
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