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Guía del usuario

5. Encuentre el programa aplicable en el cuadro de diálogo Programas y 

características y luego seleccione Desinstalar o cambiar.

6. Realice las instrucciones que aparecen para desinstalar el software.

Solución de problemas con discos duros

Problema: La capacidad del disco duro, según se indica en el sistema, es menor 
a la capacidad nominal.

Identificación y resolución de problemas: Para las equipos con la característica 
OneKey Recovery, la característica de recuperación del sistema necesita ocupar 
cierto espacio en el disco duro. Esto puede explicar el aparente déficit en la 
capacidad del disco duro.

Explicación Técnica Adicional: La capacidad nominal del disco duro se expresa 
en el sistema decimal, 1000 bytes. Pero la capacidad real del disco duro se 
expresa en el sistema binario como 1024 bytes (Por ejemplo, la capacidad nominal 
de 1 GB es de 1000 MB, mientras que la capacidad real de 1 GB es de 1024 MB).

La capacidad del disco duro que se muestra en Windows se puede calcular de 
acuerdo a los cálculos en el ejemplo siguiente:

La capacidad nominal del disco duro es de 40 GB, mientras que su 
capacidad real debe ser: 
40 x 1000 x 1000 x 1000/(1024 x 1024 x 1024) = 37 GB.

Si la partición de servicio es de 3 GB - 3 x 1000 x 1000 x 1000/ 
(1024 x 1024 x 1024) = 2,79 GB que se restan, se puede obtener la 
capacidad del disco duro que se muestra en el sistema.

La capacidad del disco duro que se calcula por este método puede ser 
ligeramente distinta de la capacidad real debido al redondeo de los totales.

Consideraciones especiales para la solución 
de problemas con Windows

Guarde la información siguiente ya que puede ser útil después cuando se 
identifiquen problemas de sistema:
Los controladores para este modelo de equipo sólo son compatibles con el 
sistema Windows 8.
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