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●

Compruebe que el ajuste de 

AV2

 (

COMPONENT

 / 

VIDEO

) en 

Selección 

entrada

 coincida con la salida del equipo externo.

 Ver la televisión > Equipo externo

 

●

¿Están 

Contraste

, 

Brillo

 o 

Color

 en el Menú de imagen ajustados en el 

mínimo?

 Ver la televisión > Para conseguir las mejores imágenes > Configuración básica

 

●

Verifique todos los cables necesarios y que las conexiones estén bien 

hechas.

Imagen borrosa o distorsionada (no hay sonido o el volumen está bajo)

 

●

Restaurar canales.

 Ver la televisión > Sintonización y edición de canales > Ajuste Automático

Puede existir la presencia de puntos rojos, azules, verdes y negros en la 

pantalla

 

●

Esta es una característica normal de los paneles de cristal líquido y no 

significa ningún problema. El panel de cristal líquido ha sido fabricado con 

una tecnología de muy alta precisión la cual le brinda detalles precisos en 

la imagen. Ocasionalmente, podrían aparecer unos cuantos píxeles no 

activos en la pantalla en la forma de puntos fijos rojos, verdes, azules o 

negros. Tenga en cuenta que esto no afecta al rendimiento del panel.

TV digital

Antes de solicitar servicio o asistencia, siga estas indicaciones sencillas para 

resolver el problema.
Si el problema persiste, póngase en contacto con su concesionario 

Panasonic local para solicitar su ayuda.

Se produce ruido de bloqueo, imagen congelada o desaparecida / Algunos 

canales no pueden sintonizarse

 

●

Compruebe la posición, dirección y conexión de la antena o la parabólica.

 

●

Verifique 

Condición de la señal

. Si el nivel de 

Calidad de la señal

 es 

bajo, significa que la señal DVB es débil. Conectando la antena al TV 

directamente, en lugar de conectarla a través del equipo (Sintonizador 

multimedia, DVD, etc.), puede mejorar la calidad de la señal.

 Ver la televisión > Sintonización y edición de canales > Condición de la señal

 Ver la televisión > Información básica > Conexión básica
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