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Solución de problemas

Problema

Puntos de revisión

La lente se empaña.

≥ Esto es debido a la condensación. No es una falla. Consulte la 

página 

4

.

No se puede encender el 
dispositivo.
El dispositivo no 
permanece encendido el 
tiempo suficiente.
La batería se agota 
rápidamente.

≥ Cargue la batería de nuevo para asegurarse de que tiene carga 

suficiente. (

l 11

)

≥ En lugares fríos, el tiempo de uso de la batería es menor.
≥ Si el tiempo de la batería es muy corto incluso después de que 

recargó la batería lo suficiente, la batería se desgastó. Consulte 
al distribuidor.

Si se inserta la tarjeta 
microSD en esta unidad, 
no se reconoce.

≥ Si se formatea la tarjeta microSD en un ordenador, es posible 

que esta unidad no la reconozca. Use esta unidad para 
formatear las tarjetas microSD. (

l 21

)

La lámpara de alimentación 
parpadea por 5 segundos y 
la alimentación se apaga.

≥ La temperatura subió. Espere hasta que la temperatura de esta 

unidad descienda.

El sonido de alerta y el de 
obturación son bajos.

≥ Esto es así para asegurar el rendimiento de impermeabilidad de 

esta unidad y no indica una falla. Abrir y cerrar la puerta lateral 
restaurará el volumen original.

La lámpara de acceso 
parpadea por 5 segundos y 
la alimentación se apaga 
(se escucha un sonido de 
advertencia). 

≥ Es posible que se haya insertado una tarjeta que no funciona o 

la cantidad de carpetas o archivos de la tarjeta insertada 
exceden el límite.
Verifique los detalles del error en la pantalla Image App.

La unidad deja de grabar 
de forma automática.

≥ Utilice una tarjeta microSD que se pueda utilizar para la 

grabación de películas. (

l 13

)

≥ El tiempo de grabación puede haberse reducido debido al 

deterioro de la velocidad de escritura de datos o grabación y 
borrado repetidos. Usando este dispositivo, formatee la tarjeta 
microSD. (

l 21

)

≥ El uso de una tarjeta microSD con una velocidad de clase 4 o 

menor [Modo de cámara lenta] (

l 24

) puede causar la 

detención repentina de la grabación. (

l 13

)

No se pueden tomar 
fotografías.

≥ No pueden grabarse fotografías mientras graba las imágenes 

en movimiento.

≥ No se pueden tomar fotografías en [Modo graba. inter.].
≥ No se pueden tomar fotografías durante la emisión en vivo.

El balance de color de las 
imágenes es insólito 
cuando graba en un lugar 
como un gimnasio.

≥ En un lugar con varias fuentes de luz, como un gimnasio o hall, 

fije el ajuste de balance de blancos en [Interior 2]. Si no puede 
grabar claramente con [Interior 2], ajuste con [Personalizado]. 
(

l 26

)

Las imágenes en 
movimiento grabadas titilan.
En las películas grabadas 
aparecen líneas horizontales.

≥ Si las imágenes en movimiento se graban en [Modo de cámara 

lenta] (

l 24

) con el ajuste [1280k720/100fps]/[848k480/

200fps] pueden aparecer líneas horizontales o un parpadeo 
cuando se graba bajo luz fluorescente.
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