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5 Ayuda

5.1 Mensajes de error – Pantalla

Si la unidad detecta un problema, en la pantalla aparecerán uno o más de los siguientes mensajes.

Pantalla

Causa y solución

“BACK COVER OPEN”

L

La tapa trasera está abierta. Cierre la tapa trasera firmemente.

“CALL SERVICE”

L

Algo funciona mal en la unidad. Comuníquese con nuestro personal de 
servicio.

“CHECK DOCUMENT”

L

El documento no se ha insertado correctamente en la unidad. Vuelva a 
insertar el documento. Si esta falla de alimentación se presenta con 
frecuencia, limpie los rodillos del alimentador de papel e inténtelo de nuevo.

L

El documento es más de 600 mm (23

5

/

8

"). Oprima {STOP} para eliminar el 

documento. Divida el documento en dos o más hojas y pruebe otra vez.

“CHECK FILM”

L

La película de tinta se ha terminado. Reemplace la película de tinta por otra 
nueva.

L

La película de tinta no está instalada. Instálela.

L

La película de tinta está floja o arrugada. Ténsela.

“CHECK MEMORY”

L

La memoria (números telefónicos, parámetros, etc.) ha sido borrada. 
Repita la programación.

“CHECK PAPER”

L

El papel de impresión no está instalado o la unidad se ha quedado sin 
papel. Instale el papel y oprima {SET} para cancelar el mensaje.

L

El papel de impresión no se ha colocado correctamente en la unidad. 
Instale de nuevo el papel y oprima {SET} para cancelar el mensaje.

L

El papel de impresión se ha atascado cerca de la entrada. Saque el papel 
atascado y oprima {SET} para cancelar el mensaje.

“FAX IN MEMORY”

L

Consulte las instrucciones de los otros mensajes que se muestran para 
imprimir el documento.
Los documentos recibidos están en memoria debido a la falta de papel o de 
película de tinta, o a un papel atascado. Instale papel, instale película de 
tinta o quite el papel atascado. Perderá todos los faxes que tenga en la 
memoria si desconecta la corriente. Inténtelo con la corriente conectada.

“FAX MEMORY FULL”

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la falta de papel 
o de película de tinta, o a un papel atascado. Instale papel, instale película 
de tinta o quite el papel atascado. Perderá todos los faxes que tenga en la 
memoria si desconecta la corriente. Inténtelo con la corriente conectada.

L

Al realizar la transmisión desde la memoria, el documento que se está 
guardando excede la capacidad de memoria de la unidad. Transmita todo el 
documento manualmente.

“FILM EMPTY 
BUY DIRECT FROM

”

“www.panasonic.com/kx-
fa91

”

L

La película de tinta se ha terminado. Reemplace la película de tinta por otra 
nueva. Para hacer un pedido por Internet, o para buscar ofertas especiales, 
visite nuestro sitio web: http://www.panasonic.com/kx-fa91

L

La película de tinta está floja. Ténsela e instálela de nuevo.

L

El fax está instalado cerca de electrodomésticos, tales como televisores o 
altavoces, que generan un intenso campo magnético.

“FILM NEAR EMPTY 
BUY DIRECT FROM

”

“www.panasonic.com/kx-
fa91

”

“TO PRINT ORDER 
PRESS HELP

”

L

Queda poca película de tinta. Prepare una nueva película de tinta. Para 
imprimir la hoja de pedido de la película, oprima {HELP}, y luego {SET}. 
Para hacer un pedido por Internet, o para buscar ofertas especiales, visite 
nuestro sitio web: http://www.panasonic.com/kx-fa91
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