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Solución de problemas

Para el funcionamiento de DVDs

Para emisiones de TV (VHF, UHF)

Síntomas

Cuando se seleccionan canales de vídeo
aparece momentáneamente una banda negra.

En algunas partes el matiz del color no es
adecuado y algunas partes quedan coloreadas.

Ambos bordes de la pantalla, columnas o
marcos de ventanas aparecen doblados.

L a i m a g e n d e l e q u i p o
conectado no aparece.

Faltan partes de la pantalla cuando se
emplean programas de videojuegos.

El aparato principal está
caliente.

Causa y remedio

•

 Esto se debe al ruido generado cuando se cambian los canales.

•

 Si se detiene una imagen brillante (ropas de color blanco, etc.), ésta queda parcialmente coloreada.

Esto no es ninguna avería. Desaparecerá cuando desaparezca la pantalla brillante.

•

 Pueden aparecer doblados debido al canal recibido y al brillo de la pantalla.

Esto no es ninguna avería.

•

 Estas las clavijas firmemente insertada en cada terminal?

➠

Insértelas a fondo en los terminales.

•

 Cuando se establezca la pantalla de “ZOOM” o zoom, podrán faltar las partes superior e inferior.

➠

Establezca “Full” o “Normal” empleando el modo de la pantalla.

•

 El aparato principal genera calor, así que algunas partes de la caja alcanzarán una temperatura alta.

 Esto no constituye ningún problema para el rendimiento o la calidad.

•

 Haga la instalación en un lugar que disponga de buena ventilación.

No tape los agujeros de ventilación de la caja con nada (manteles, etc.), y no
coloque ningún otro equipo (como una videograbadora) encima de este aparato.
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Síntomas

Cuando se pulsa el botón de
r e p r o d u c c i ó n , é s t a n o
e m p i e z a o s e d e t i e n e
rápidamente.

No hay sonido o el sonido
no es normal.

No se pueden utilizar los
botones.

No aparecen los mensajes de la pantalla.

La visualización de la pantalla
GUI queda cortada.

La imagen se distorsiona durante
el avance rápido o el retroceso.

La reproducción no empieza a pesar
de haber seleccionado un título.

El disco está caliente al sacarlo.

No aparecen los subtítulos.

No se puede seleccionar el
idioma de audio o de subtítulos.

No se puede cambiar el
ángulo.

Causa y remedio

•

 Hay condensación? (Espere 2–3 horas.)

•

 Ha insertado un disco que no sea un DVD, un CD de vídeo o un CD de música?

•

 Si el disco está sucio, límpielo.

•

 Insértelo correctamente, con la cara de la etiqueta hacia adelante.

•

 Cuando se haga la conexión a un amplificador externo, establezca la salida del DVD en “Yes”.

•

 Compruebe las conexiones y los ajustes de audio.

•

 No hay sonido durante la pausa, imagen fija, avance o retroceso rápido, reproducidoso a cámara lenta.

•

 El funcionamiento puede estar prohibido debido al disco.

•

 Si los botones no funcionan en absoluto, intente desconectar y conectar la

alimentación del aparato principal. El sistema puede no funcionar correctamente
debido a los efectos de las tormentas eléctricas, electricidad estática , etc.

•

 Active el ajuste de pantalla “Screen message”.

•

 Cambie la posición de la pantalla GUI utilizando “Onscreen display position” en el ajuste de

pantalla.

•

 Algo de distorsión es normal. Esto no es ninguna avería.

•

 Algunos títulos no pueden ser reproducidos si se han establecido restricciones para

la visión.

•

 Esto no constituye ningún problema para la calidad o el rendimiento.

•

 No hay subtítulos grabados en el DVD.

•

 Si el ajuste de subtítulos está en “Off”, póngalo en “On”.

•

 El DVD no tiene múltiples idiomas.

•

 El cambio no se puede realizar en puntos donde no se han almacenados

imágenes tomadas desde múltiples ángulos, a pesar de ser el disco un DVD.
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