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Con un ordenador

Para comprobar si el ordenador ha 
reconocido la cámara correctamente, 
encienda la cámara, conéctela al 
ordenador con el cable USB y siga estos 
pasos.
≥ En algunos ordenadores, incluyendo 

los fabricados por NEC, es posible que 
el Administrador de Dispositivos no se 
visualice si se ha activado un modo 
que establezca restricciones sobre las 
funciones. Consulte con el fabricante o 
siga los pasos de las instrucciones de 
funcionamiento de su ordenador para 
activar un modo en el que todas las 
funciones se puedan utilizar, y proceda 
con la operación.

1

Seleccione [start] 

> 

([Settings] 

>) 

[Control Panel] 

> 

([Performance and 
Maintenance]

 > ) [System].

2

Haga clic en la pestaña 

[Hardware] y después en 

[Device Manager].

3

Compruebe que los siguientes 

objetos se visualicen.

∫ Si la unidad ha sido 

reconocida correctamente

[USB Mass Storage Device] aparecerá 
en [Universal Serial Bus controllers].

∫ Si la unidad no ha sido 

reconocida correctamente

[!] o [Unknown device] aparecerá en 
[Universal Serial Bus controllers] o 
[Other devices], etc.
(Que aparezca o no, depende del tipo de 
ordenador que utilice.)
Para permitir que el dispositivo sea 
reconocido puede usar los siguientes 
métodos.
Método 1: Apague la cámara y el 

ordenador, e intente verificar 
de nuevo.

Método 2: Extraiga la tarjeta SD e 

intente verificar de nuevo.

Método 3: Intente conectar la cámara a 

otro puerto USB del 
ordenador.

Comprobación de que 
el ordenador haya 
reconocido la cámara 
correctamente
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