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LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS

Las siguientes señales no indican un mal funcionamiento.

Las siguientes señales no indican un mal funcionamiento.

SEÑAL

SEÑAL

CAUSA

CAUSA

Sonido de burbujeo durante el funcionamiento.

► • Flujo del refrigerante en el interior de la unidad.

El aparato tarda varios minutos en funcionar tras volver a 

encenderlo.

► • El retraso responde a un dispositivo de protección del 

compresor de la unidad.

La unidad mono bloc genera agua o vapor.

► • Se produce condensación o evaporación en los tubos.

La unidad mono bloc genera vapor durante el modo de 

calefacción.

► • Esto se debe al proceso de descongelación que tiene 

lugar en el intercambiador de calor.

No funciona la unidad mono bloc.

► • Cuando la temperatura exterior está fuera del rango de 

funcionamiento, el sistema de bomba de calor activa su 

protección.

Se detiene la operación del sistema de bomba de calor aire 

a agua (mono bloc).

► • Si la temperatura de entrada de agua de la unidad mono 

bloc es menor de 20°C. La resistencia eléctrica de apoyo 

se encenderá para calentar el agua.

Difi cultad del sistema para calentar.

► • Cuando la calefacción trabaja simultáneamente con 

suelo radiante y sistema de radiadores puede suceder 

que la temperatura del agua descienda y el rendimiento 

se debilite.

• Cuando la temperatura de aire exterior es baja, puede 

disminuye el rendimiento.

• La nieve bloquea la salida o entrada de aire en la unidad 

mono bloc.

• Cuando la temperatura de salida de agua es baja, puede 

disminuye el rendimiento.

El sistema no se puede calentar instantáneamente.

► • Debido a la naturaleza del sistema de bomba de calor, 

puede tardar un tiempo que se caliente el agua si la 

unidad está operando desde un arranque en frío.

El funcionamiento comienza después de que se restablece 

la energía.

► • La unidad se opera bajo la función de reinicio 

automático.

Compruebe lo siguiente antes de llamar a un técnico.

Compruebe lo siguiente antes de llamar a un técnico.

SEÑAL

SEÑAL

COMPRUEBE

COMPRUEBE

El sistema de calefacción/refrigeración no está funcionando 

efi cazmente.

► • Programe la temperatura correctamente.

• La válvula del radiador está cerrada.

• Limpie cualquier obstrucción en las ventilaciones de 

entrada y salida de aire de la unidad mono bloc.

Funcionamiento ruidoso.

► • Compruebe si la unidad está instalada en una pendiente 

o si la tapa no está cerrada correctamente.

La unidad no funciona.

► • Compruebe si el disyuntor está activado.

El LED de funcionamiento no está encendido o el indicador 

del mando a distancia está en blanco.

► • Está desconectado el suministro de energía o hay un 

fallo eléctrico.

El LED de funcionamiento parpadea y aparece un código de error en el indicador del 

El LED de funcionamiento parpadea y aparece un código de error en el indicador del 

mando a distancia.

mando a distancia.

TIMER

TIMER

1

MONTUEWEDTHU FRI SAT SUN

2 3 4 5 6

ON
OFF

• Apague la unidad e informe el código de error al servicio técnico autorizado.
• El funcionamiento del temporizador se cancela cuando aparece un código de error.

Botón de modo calefactor forzado

Botón de modo calefactor forzado

FORCE

• En caso de que haya avería del sistema de bomba de calor de aire a agua (mono bloc), se 

puede usar la resistencia eléctrica de apoyo para calentar el agua. Pulse 

FORCE

 para encender el 

calefactor de respaldo.

• Pulse 

OFF / ON

 para detener el funcionamiento del calefactor forzado.

• Durante el modo calefactor forzado, no se permiten ninguna de las otras operaciones.
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