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Problema

Acciones

Pantalla

Imagen caótica y ruidosa

Establezca “P-NR” en el Menú Imagen (para eliminar ruido). 

●

(pág. 26)

Verifique los productos eléctricos 

●

(automóviles, motocicletas, lámparas fluorescentes).

No se puede visualizar imagen

¿Están “Color” o “Contraste” del Menú Imagen ajustados al 

●

mínimo? (pág. 26)

Imagen borrosa o distorsionada

(no hay sonido o el volumen está bajo)

Reconfigurar pred. (págs. 30 y 31)

●

Se visualiza una imagen rara

Apague el TV con el interruptor On / Off de la alimentación, y luego 

●

vuelva a encenderlo.

Si el problema persiste, realice la “Condición inicial” (pág. 38).

●

Sonido

No se produce sonido

¿Está activado “Silenciar sonido”? (pág. 9)

●

¿Está el volumen ajustado al mínimo?

●

El nivel del sonido está bajo 

o el sonido sale distorsionado

La recepción de la señal de sonido puede estar deteriorada.

●

Ponga “MPX” (pág. 27) en el Menú Sonido en “Off”.

●

(Analógico solamente)

Canal Digital

Debido a las tecnologías de recepción digital empleadas, la calidad de las señales digitales puede ser 

●

relativamente baja en algunos casos, a pesar de la buena recepción de los canales analógicos.

Interferencia o 

imagen congelada / 

desapareciendo en el modo DVB

Verifique “Condición de la señal” (pág. 32).

●

Si “Calidad de la señal” o “Intensidad señal” se visualizan en rojo, 

la señal estará débil.

Verifique la antena o el cable. Si el problema persiste, consulte a su 

●

concesionario local.

Las condiciones atmosféricas afectarán a la recepción de la señal 

●

(lluvia intensa, nieve, etc.), especialmente en áreas de mala 

recepción. Incluso durante el buen tiempo, la presión alta puede 

causar una mala recepción de algunos canales.

Apague el TV con el interruptor On / Off de la alimentación, y luego 

●

vuelva a encenderlo.

Algunos canales 

no pueden ser sintonizads

Verifique la antena o el cable.

●

Consulte a su concesionario local.

●

HDMI

El sonidoes raro

Ajuste el sonido del equipo conectado en 

●

“2ch L.PCM”. 

Verifique el ajuste “Entrada HDMI1” en el Sonido. (pág. 27)

●

Si la conexión del sonido digital tiene un problema, seleccione la 

●

conexión de sonido analógico. (pág. 59)

Las imágenes de un equipo externo 

son raras cuando éste se conecta a 

través de HDMI

Verifique si el cable HDMI está conectado correctamente. (pág. 54)

●

Apague el TV y el equipo y luevo vuelva a encenderlos.

●

Verifique una señal de entrada procedente del equipo. (pág. 60)

●

Utilice un equipo que cumpla con EIA/CEA-861/861B.

●

Otro

El TV no se enciende

Compruebe que el cable de la alimentación esté conectado en la 

●

toma de corriente.

El TV se pone en el 

“modo de espera”

La función Temporizador está activada.

●

El TV entra en el “modo de espera” unos 30 minutos después de 

●

terminar la emisión analógica.

El mando a distancia no funciona 

o lo hace de forma intermitente

¿Están instaladas correctamente las pilas? (pág. 6)

●

¿Ha sido encendido el TV?

●

Las pilas pueden estar agotándose. Sustitúyalas.

●

Apunte directamente el mando a distancia a la parte delantera del TV 

●

(dentro de un ángulo de 30 grados con relación a la parte delantera del TV).

Coloque el TV alejado de la luz del sol o de otras fuentes de luz 

●

intensa, para que la luz no caiga sobre el receptor de señales del 

mando a distancia del TV.

Aparece un mensaje de error

Siga las instrucciones del mensaje.

●

Si el problema persiste, póngase en contacto con el centro de 

●

servicio autorizado.

Preguntas frecuentes
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