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Preguntas frecuentes

Pregunta

Causa y solución

¿Cómo se incrementa el 
nivel de volumen del 
auricular?

L

Oprima el navegador {^} repetidamente mientras habla.

¿Por qué se escucha ruido 
en la conversación o ésta se 
corta?

L

Trate de reubicar la unidad base de forma que se minimice la 
distancia desde este sitio hasta donde se usa el auricular.

L

Envíe su unidad a servicio si tiene el mismo problema cuando el 
auricular se encuentre enseguida de la unidad base.

¿Es posible añadir otro 
accesorio auricular a la 
unidad base?

L

KX-TG5632
Sí, puede añadir hasta 2 auriculares accesorios adicionales.

L

KX-TG5633/KX-TG5652
Sí, puede añadir hasta 1 auricular accesorio adicional.

L

KX-TG5631/KX-TG5634/KX-TG5651/KX-TG5653
No puede añadir ningún auricular accesorio a estos modelos.

L

Para adquirir un auricular accesorio (KX-TGA560), visite: 
www.panasonic.com

¿Es posible mantener 
cargando la batería todo el 
tiempo?

L

Puede dejar el auricular en la unidad base o el cargador en 
cualquier momento. Esto no daña la batería.

¿Cómo se contestan las 
llamadas en espera 
(segunda llamada)?

L

Oprima {CALL WAIT} cuando escuche el tono de llamada en 
espera.

Para obtener más información acerca de la solución de problemas, visite 
http://www.panasonic.com/phonehelp o consulte el manual de instrucciones (sólo en inglés).
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