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Preguntas y respuestas 

Solución de problemas

 

(Continuación)

Televisor, ordenador, impresora

No aparece imagen en el televisor. La imagen está borrosa o no está en color.

 La conexión está mal hecha (págs. 105, 106).

 El ajuste de entrada del televisor no está puesto en entrada auxiliar.

 El televisor no es compatible con la tarjeta de memoria SDHC. (Cuando se usa una tarjeta de memoria SDHC) 

Lo que se muestra en la pantalla del televisor y en el monitor LCD es diferente.

 La relación de aspecto puede ser incorrecta o los bordes pueden cortarse con ciertos televisores.

No se pueden reproducir imágenes en movimiento en el televisor.

 La tarjeta está insertada en el televisor.

 → Conecte con el cable AV (suministrado) o con un minicable HDMI (RP-CDHM15 (1,5 m) o 

RP-CDHM30 (3,0 m) (opcional) 

 y reproduzca en la cámara (págs. 105 y 106).

La fotografía no se muestra en la pantalla completa del televisor.

 Verifique el ajuste ‘ASPECTO TV’ (pág. 23).

VIERA Link (HDMI) no está funcionando. 

 ¿Está conectado correctamente el minicable HDMI (opcional)? (Pág. 106)

 → Verifique que el conector del minicable HDMI (opcional) esté completamente insertado.

 ¿Está el ajuste ‘VIERA Link’ de la cámara en ‘ON’? (Pág. 24)

 → El ajuste de entrada puede no cambiar automáticamente con ciertos zócalos HDMI de 

televisión. En este caso, cambie el ajuste de entrada con el mando a distancia de su televisor 

(consulte las instrucciones de funcionamiento de su televisor para conocer detalles).

 → Verifique los ajustes VIERA Link (HDMI) del aparato al que está conectando.

 → Desconecte y vuelva a conectar la alimentación de la cámara.

 → Desactive el ajuste ‘Control VIERA Link (control de aparato HDMI)’ en su televisión (VIERA) y luego 

vuelva a activarlo. (Consulte las instrucciones de funcionamiento de su VIERA para conocer detalles.)

No se pueden enviar fotografías al ordenador.

 La conexión está mal hecha (pág. 99).

 Verifique si el ordenador ha reconocido la cámara.

 Ponga ‘MODE USB’ en ‘PC’ (pág. 22).

El ordenador no reconoce la tarjeta (sólo lee la memoria incorporada).

 Desconecte el cable USB y vuelva a conectar con la tarjeta en su lugar.

 Ponga el disco de modo en cualquier posición que no sea 

.

Quiero reproducir fotografías de ordenador en mi cámara.

 Use el software suministrado PHOTOfunSTUDIO para copiar fotografías del ordenador a la 

cámara. Para guardar en el portapapeles, use software para copiar del ordenador a la tarjeta, y 

luego copie a la carpeta del portapapeles con ‘COPIAR’ (pág. 96) en el menú REPR..

No se puede imprimir cuando se conecta a la impresora.

 La impresora no es compatible con PictBridge.

 Ponga ‘MODE USB’ en ‘PictBridge (PTP)’ (pág. 22). 

No se puede imprimir la fecha.

 Haga los ajustes de impresión de la fecha antes de imprimir.

 • 

 

En tienda: Haga los ajustes AJU. IMPRE. (pág. 94) y solicite imprimir ‘con fechas’.

 • 

 

Con impresora: Haga los ajustes AJU. IMPRE. y utilice una impresora compatible con la impresión de la fecha.

 • 

 

Con el software suministrado: Seleccione ‘con fechas’ dentro de los ajustes de impresión.

 Utilice ‘IMPRE. CAR.’ antes de imprimir (pág. 88).

Televisor, ordenador, impresora (Continuación)

Los bordes de las fotografías se cortan cuando se imprime.

 Cancele cualquier ajuste de recorte o impresión sin bordes en la impresora antes de imprimir.

 (Consulte el manual de funcionamiento de la impresora.)

 Las fotografías son tomadas con ‘ASPECTO’ de 

.

 → Si se imprime en una tienda, verifique si se puede imprimir en tamaño 16:9.

Otros

El menú no se muestra en el idioma deseado.

 Cambie el ajuste ‘IDIOMA’ (pág. 24).

La cámara hace ruido al sacudirla.

 Este sonido lo hace el objetivo al moverse y no es ninguna falla.

No se puede ajustar ‘REPR. AUTO’.

 No se puede establecer cuando se utiliza uno cualquiera de los modos siguientes: 

modos de escenas ‘AUTO BRACKET’, ‘MULTIFORMATO 

’, ‘RÁFAGA’, 

‘AUTORRETRATO’, ‘RÁFAGA RÁPIDA’ y ‘RÁFAGA DE FLASH’, y ‘GRAB AUDIO’.

Luz roja encendida cuando se pulsa el disparador hasta la mitad en lugares oscuros.

 ‘LÁMP. AYUDA AF (LÁMPARA DE AYUDA AF)’ ajustada en ‘ON’ (pág. 76).

LÁMP. AYUDA AF (LÁMPARA DE AYUDA AF) no está encendida.

 ‘LÁMP. AYUDA AF (LÁMPARA DE AYUDA AF)’ está ajustada en ‘OFF’ .

 No se enciende en lugares luminosos ni cuando se usan los modos de escenas 

‘PAISAJE’, ‘PAISAJE NOCT. (PAISAJE NOCTURNO)’, ‘AUTORRETRATO’, ‘FUEGOS 

ARTIF. (FUEGOS ARTIFICIALES)’,‘FOTO AÉREA’ o ‘PUESTA SOL’.

La cámara está caliente.

 La cámara puede calentarse un poco mientras se usa, pero esto no afecta al 

rendimiento ni a la calidad.

El objetivo hace un ruido de chasquido.

 Cuando cambia la luminosidad, el objetivo hace un ruido de chasquido y la luminosidad del monitor 

puede que cambie también, pero esto se debe a los ajustes de apertura que se están realizando.

 (No afecta a la grabación.)
El reloj no funciona bien.

 La cámara no ha sido usada durante mucho tiempo.

 → Reajuste el reloj (pág. 15).

 (La fecha se pondrá en ‘0:00 0. 0. 0’ para las fotografías si no está ajustado el reloj.)

 Se tardó mucho tiempo en ajustar el reloj (retraso del reloj equivalente a ese tiempo).

Cuando se usa el zoom, la imagen se deforma ligeramente y los bordes del objeto se colorean.

 Las imágenes pueden deformarse un poco o colorearse alrededor de los bordes, 

dependiendo de la relación del zoom, pero esto no es ninguna falla.

Los números de los archivos no se graban en orden.

 Los números de los archivos se reinician cuando se crean carpetas nuevas (pág. 100).

Los números de los archivos han retrocedido.

 La batería fue retirada/insertada con la alimentación conectada.

 (Los números pueden retroceder si los números de carpetas/archivos no están 

grabados correctamente.)
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