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9. Ayuda
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9 Ayuda

Mensajes de error

9.1 Mensajes de error – 
Informes

Si se produjera algún problema durante la transmisión o 
recepción de un fax, en los informes de envío y de 
actividad se imprimirán uno de los siguientes mensajes 
de comunicación (página 33).

ERROR DE COMUNICACION
(Código: 40-42, 46-72, FF)

L

Error en la recepción o transmisión. Inténtelo de 
nuevo o consulte con el otro interlocutor.

ERROR DE COMUNICACION
(Código: 43, 44)

L

Se ha producido un problema en la línea. Conecte el 
cable de la línea telefónica a otro conector y vuélvalo 
a intentar.

L

Se ha producido un error en la transmisión a 
distancia. Intente utilizar el modo extranjero (función 
#23, página 49).

DOCUMENTO ATASCADO

L

Se ha atascado el documento. Extraiga el 
documento atascado (página 70).

ERROR-NO EN SU EQUIPO
(Código: 54, 59, 70)

L

Error en la transmisión o recepción debido a un 
problema con el fax del otro interlocutor. 
Compruébelo con el otro interlocutor.

MEMORIA LLENA

L

La memoria está llena de documentos recibidos 
debido a la falta de papel de grabación o a un atasco 
de papel. Instale papel (página 15) o extraiga el 
papel atascado (página 68).

SIN DOCUMENTO

L

El documento no se ha introducido correctamente en 
la unidad. Introdúzcalo de nuevo y vuélvalo a 
intentar.

EL OTRO FAX NO RESPONDE

L

El fax del otro interlocutor está ocupado o se ha 
agotado el papel de grabación. Vuélvalo a intentar.

L

El documento no se ha introducido correctamente en 
la unidad. Introdúzcalo de nuevo y vuélvalo a 
intentar.

L

El fax del otro interlocutor emite demasiados timbres. 
Envíe el fax manualmente (página 33).

L

El equipo del interlocutor no es una maquina de fax. 
Compruébelo con el otro interlocutor.

L

El número que ha marcado no presta servicio.

PULSO LA TECLA STOP

L

Se ha pulsado {STOP} y se ha cancelado la 
comunicación por fax.

ACEPTAR

L

La comunicación por fax se realizó con éxito.

9.2 Mensajes de error – 
Pantalla de la unidad base

Si la unidad detecta un problema, uno o más de los 
siguientes mensajes se visualizarán en la pantalla.

LLAME AL SAT

LLAME AL SAT2

L

Ha ocurrido algún problema con la unidad. Póngase 
en contacto con el personal de servicio.

VERIF.DOCUMENTO

L

El documento no se ha introducido correctamente en 
la unidad. Vuelva a insertar el documento. Si ocurre 
con frecuencia, limpie los rodillos del alimentador de 
documentos (página 71) e inténtelo de nuevo.

L

Se ha intentado enviar un documento superior a 600 
mm. Pulse {STOP} para extraerlo. Divida el 
documento en dos o más páginas y vuélvalo a 
intentar.

VERIF.MEMORIA

L

Se ha borrado la memoria de la unidad base 
(números de teléfono, parámetros, etc). 
Reprográmela.

REVISAR PAPEL

L

El papel de grabación no está instalado o la unidad 
se ha quedado sin papel. Instale papel y pulse 
{

START} para borrar el mensaje.

L

El papel de grabación no ha entrado correctamente 
en la unidad (página 70). Vuelva a instalar papel 
(página 15) y pulse {START} para borrar el mensaje.

L

El papel de grabación se ha atascado cerca de la 
entrada del papel de grabación. Elimine el atasco de 
papel (página 68) y pulse {START} para borrar el 
mensaje.

TAPA ABIERTA

b

REV. PELICULA

L

Las cubiertas están abiertas. Ciérrelas.

L

La película de tinta está vacía. Cambie la película de 
tinta por una nueva (página 13).

L

La película de tinta no está instalada. Instálela 
(página 12).
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